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Introduccion

Un problema estructural de relevancia en Nicaragua es la
baja calificacion de la fuerza de trabajo. De acuerdo con
datos del Reporte Global de Competitividad 2017-2018,
la “fuerza de trabajo inadecuada” representa el tercer
factor problematico mas importante para hacer negocios
en Nicaragua. La poblacion econdmicamente activa
(PEA)' nicaragiiense es joven y apenas ha culminado la
primaria; en 2014, la fuerza laboral tenia en promedio una
edad de 34.6 anos y 7.7 anos de escolaridad?.

Estudios recientes? han identificado que la acumulacion
de capital humano de la fuerza de trabajo joven ha sido
desigual entre 2001y 2014, observandose un incremento
de la oferta de trabajo mas educada que no coincide con
los incrementos de la demanda de empleos calificados.
Mientras la fuerza laboral con baja calificacion se inserta
en la informalidad, en el mercado laboral se crea una
sobre-oferta de trabajo mas educada que compite por
entrar al mercado formal. Esto ocasiona mayor desempleo
estructural y/o informalidad laboral.

A los problemas estructurales del mercado laboral
nicaragliense se suman los efectos de la crisis politica
y socioeconomica que vive el pais. La contraccion en la
actividad economica durante la crisis es resultado de la
incertidumbre de los consumidores e inversionistas, y
la percepcion de inseguridad en diferentes ciudades del
pais.

1 Lapoblacion economicamente activa o fuerza de trabajo esta constituida
por aquellas personas de 15 a 64 anos que trabajan o buscan empleo.

2 Estimaciones realizadas con base en datos de la Encuesta Nacional de
Hogares sobre Medicion del Nivel de Vida (EMNV) 2014.

FUNIDES (2019) ha identificado que las actividades de
comercio, hoteles, restaurantes, construccion y servicios
financieros han sido las mas afectadas por la crisis;
siendo estos sectores claves por su aporte al crecimiento
economico y la generacion de empleos. Ademas, de
acuerdo con informacion del Monitoreo de las Actividades
Economicas de Nicaraguat, las actividades de Pequenas
y Medianas Empresas (PYME), donde las mujeres tienen
mayor presencia, han sido de las mas impactadas
negativamente por la crisis.

Lo anterior agudiza las precarias condiciones del mercado
de trabajo y el desbalance entre la oferta y demanda por
empleo calificado. En este contexto, la educacion técnicay
la formacion vocacional podrian constituir una alternativa
para la insercion laboral de jovenes en el corto plazo en
empleos dignos, principalmente en un entorno donde es
probable que los jovenes enfrenten mayores dificultades
para insertarse al mercado laboral (Pacheco et al., mimeo).

Para que la educacion técnica y la formacion vocacional
sean una herramienta para mejorar la calidad de vida de
las personas, es importante conocer la correspondencia
entre la demanda de trabajo y la oferta formativa. Por
el rezago con el que la formacion incide en el mercado
laboral, no basta con diagnosticar la situacion actual, sino
también se requiere de un ejercicio prospectivo para que
la educacion técnica y la formacion vocacional aporten a
la generacion de empleo en el pais.

El presente estudio explora la demanda actual y futura
de jovenes con formacion técnica y vocacional. Dos de los
aspectos relevantes que aborda la investigacion son: i) las

4 Elaborado por FUNIDES en conjunto con el Consejo Superior de la

3 Vease por ejemplo, Pacheco, Altamirano, Contreras, Saenz & Blandino Empresa Privada (COSEP).

(mimeo); Banco Mundial (2012); Mass y Huelva (2016).
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habilidades técnicas y blandas necesarias en la formacion
para el trabajo; y ii) el potencial de alianzas entre centros
de formacion técnica y vocacional (pablico y privado), y
empresas privadas.

Dado que el sector privado no puede absorber toda la
oferta laboral capacitada o en su defecto la absorbe con
cierto rezago; ademas se exploran oportunidades para el
desarrollo de emprendimientos a través de la metodologia
de “Desarrollo de Proveedores”.

De igual forma, se realiza una caracterizacion de la
oferta actual de educacion técnica en 8 departamentos.
Se entrevistaron a mas de 100 CFT piblicos y privados,
para la creacion de un perfil que considera las carreras
técnicas, cursos y capacitaciones ofrecidas, la matricula 'y
las principales limitantes de estos CFT para su operacion.
También se realizd preguntas sobre la percepcion que
tienen los representantes de los CFT sobre la educacion
técnica.

Otro aspecto analizado es la opinion de 461 estudiantes de
décimo y undécimo grado de 8 escuelas parroquiales del
pais acerca de la educacion técnica. Si bien este analisis es
de caracter exploratorio, constituye un punto de partida
para futuras investigaciones que analicen la naturaleza
del estigma cultural que considera a la educacion técnica
como una opcion inferior a la educacion terciaria.

La investigacion se estructura de la siguiente manera: La
seccion 2 presenta el diseno metodologico y expone el
proceso de recoleccion de informacion. En la seccion 3 se
aborda el perfil de las empresas encuestadas. La seccion 4
discute el perfilde las ocupaciones mapeadas. Lademanda
futura de ocupaciones se presenta en la seccion 5. En las
secciones 6 y 7 se exploran las competencias técnicas y
blandas que demandan las empresas encuestadas. La
seccion 8 analiza la gestion de las empresas encuestadas
en cuanto a la bldsqueda y manejo de los recursos
humanos. Los salarios y la dinamica ocupacional (rotacion
y promocion) se abordan en la seccion 9. En la seccion 10
se presentan las oportunidades de pasantias que brindan
las empresas encuestadas. La seccion 11 discute las
alianzas entre empresas y centros de formacion técnica.
La demanda de insumos y servicios de parte de las
empresas se analiza en la seccion 12. La seccion 13 discute
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la opinion de estudiantes de secundaria acerca de la
educacion técnica. Finalmente, la Gltima seccion presenta
las conclusiones y recomendaciones del estudio.



Metodologia
y datos
recolectados

El estudio de demanda de educacion técnica vy
emprendedurismo en zonas y actividades seleccionadas
de Nicaragua es cuantitativo y de caracter descriptivo.

Se realizd una encuesta a negocios pequenos, medianos
y grandes en diez cabeceras departamentales y dos
cabeceras regionales. La unidad de analisis la constituyen
negocios de 5 trabajadores o mas que puedan absorber
fuerza de trabajo con formacion técnica o vocacional.
Se priorizaron las siguientes actividades econdomicas:
hoteles y restaurantes, construccion, talleres, elaboracion
de productos alimenticios y bebidas, elaboracion de
productos de panaderia, fabricacion de productos textiles
y call centers.

La poblacion objetivo, con las caracteristicas antes
mencionadas, se ubica en los municipios de Managua,
Leon, Masaya, Granada, Esteli, Somoto, Ocotal, Jinotega,
Matagalpa, Juigalpa, Bilwi y Bluefields. Se definio como el
informante principal de la encuesta a la persona a cargo
de manejar el negocio o con conocimiento y autoridad
para responder preguntas sobre el mismo.

Por la naturaleza de la poblacion de estudio y dada
la carencia de un directorio Unico de empresas', se
implementaron diferentes estrategias de seleccion de la
muestra. Una de ellas fue los desayunos empresariales
organizados por Swisscontact en Managua y Leon, y
otra, la seleccion de empresas encuestadas por FUNIDES
en estudios previos®> que cumpliesen con los criterios

1 La Cartografia Digital y Censo de Edificaciones del Banco Central de
Nicaragua (BCN) detalla el nimero de establecimientos por cabecera
municipal; no obstante, no se cuenta con la lista de establecimientos ni
con su ubicacion geografica.

2 La Encuesta de Empresas Sostenibles 2015 (COSEP/FUNIDES/OIT); la

antes descritos. Posteriormente, una vez en el terreno,
se implementaron dos estrategias de localizacion: 1)
referencias de encuestados a empresas relacionadas (bola
de nieve) y 2) barrido en las 12 ciudades para identificar
negocios que cumpliesen con los criterios de seleccion.

Simultaneamente, se realizd una encuesta a 461
estudiantes de décimo y undécimo grado de 8 escuelas
parroquiales de Managua, Granada, Esteli, Matagalpa, Leon
y Chinandega. El objetivo de esta encuesta fue explorar
la opinion que tienen los jovenes acerca de la educacion
técnica en el pais.

FUNIDES se encargo del diseno de los instrumentos a
utilizar en el levantamiento de la informacion. Para la
elaboracionde los mismos se uso como referencia estudios
previos desarrollados por FUNIDES sobre la demanda
de formacion técnica y emprendedurismo en la Costa
Caribe de Nicaragua. Ademas, se hicieron consultas con el
equipo de Swisscontact Nicaragua, el Proyecto Aprendo y
Emprendo, la Red Nicaragiiense para la Educacion Técnica
(RENET), a quien pertenece este estudio, y la Agencia Suiza
para el Desarrollo y la Cooperacion en América Central
(COSUDE) para el ajuste del instrumento.

Los datos fueron recolectados electronicamente
utilizando la plataforma Census and Survey Processing
System (CSPro). De esta manera, la informacion puede
ser rapidamente cargada a una base de datos en red,
disminuyendo el tiempo de recoleccion de informacion y

encuesta realizada en el estudio “Obstaculos que enfrentan las mujeres
emprendedoras en Nicaragua para acceder a beneficios fiscales”,
realizado por FUNIDES en 2017 a solicitud de la Red de Empresarias de
Nicaragua (REN); y las encuestas de demanda de formacion técnica y
emprendedurismo en la Costa Caribe de Nicaragua realizadas por FUNIDES
en 2016y 2017.




12

aumentando la calidad de esta.

La ejecucion de la encuesta estuvo a cargo de FUNIDES.
La entrevista a empresas se realizdo de forma presencial
entre noviembre de 2018 y febrero de 2019, con una
duracion promedio de 30-45 minutos para las PYME y de
60-90 minutos para las grandes empresas. La encuesta a
estudiantes también se ejecutd de manera presencial, en
febrero de 2019, con una duracion promedio de 15 minutos.

2.1 Limitantes del estudio

El principal problema durante el proceso de recoleccion
de datos reside en la gran cantidad de empresas que por
la actual crisis economica se han visto en la necesidad
de tener que despedir a parte de sus colaboradores. Esto
ha ocasionado que varias empresas que anteriormente
poseian entre 8 a 15 trabajadores han tenido que
reducir su capacidad laboral y actualmente operan con
menos del minimo establecido en el presente estudio
(5 trabajadores). En ocasiones puntuales, se encuesto a
empresas por debajo de este minimo, permitiendo que
empresas con un minimo de s trabajadores puedan ser
incluidas en la muestra para poder capturar esta situacion
en el estudio. Asi mismo, durante el barrido muestral
se pudo constatar que varias empresas han cerrado o
suspendido sus operaciones a causa de la crisis del pais.

Con respecto a los giros de negocios especificos,
se presentaron dificultades en encuestar a talleres
enfocados en el area eléctrica, metalirgica, tapiceria y
de refrigeracion, ya que fueron los de mas dificil acceso
por el hecho de no cumplir con el minimo de trabajadores
para ser encuestados.

Se constatd que entre mas grande resultaba ser la
empresa, su apertura a ser encuestada disminuia. No
obstante, varias empresas agremiadas colaboraron
en el levantamiento de informacion. Sin embargo, las
dificultades para poder levantar informacion de empresas
medianas, sumado al hecho que muchas empresas
medianas actualmente operan con personal minimo,
significo que el analisis inferencial de la informacion de
empresas pequenasy medianas se hiciera conjuntamente.

Debido a la carencia de un directorio Gnico de empresas
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es complicado inferir la representatividad estadistica
de la encuesta tanto a nivel nacional como en las
ciudades y actividades seleccionadas. Sin embargo,
la informacion recolectada constituye un importante
esfuerzo para comprender la demanda de formacion
técnica y vocacional en el pais, asi como un insumo para
el desarrollo de estrategias formativas y la adecuacion de
la oferta curricular existente.

La encuesta original resultaba ser muy extensa como
para ser levantada en menos de 60 minutos promedio,
especialmente por los amplios tiempos esperados en
el levantamiento con grandes empresas. Por lo tanto,
se aplicaron modificaciones al instrumento original.
En primer lugar, se modifico el enfoque de respuestas
por cargos a un enfoque por ocupaciones, y se centro
solamente en las ocupaciones técnicas empleadas,
eliminando de esta manera las respuestas posibles en
cargos universitarios o empiricos. En segundo lugar, se
eliminaron las secciones sobre la situacion crediticia de la
empresay requerimientos de mano de obra de laempresa,
esta 0ltima, absorbida en su esencia en la seccion de
tecnologias y ocupaciones empleadas.

Por altimo, dado el contexto de la crisis por la que
actualmente atraviesa el pais, resultd imposible el
levantamiento de informacion sobre las inversiones
futuras en el corto y mediano plazo en el pais. De acuerdo
con los datos recolectados por el Monitoreo de Actividades
Economicas de Nicaragua (MAEN) de noviembre de
2018, la variacion de la inversion esperada en 2019 con
respecto a 2018 reflejaba una caida de 20 a 100 por
ciento dependiendo de la actividad economica del sector,
siendo aziicar, carne de res, textil, y telecomunicaciones
las Gnicas actividades que afirmaban tener crecimiento
en sus niveles de inversion en maquinaria y equipo, y
telecomunicaciones la Unica que esperaba inversion en
infraestructura.



Perfil de las

empresas
encuestadas

Se encuesto un total de 408 negocios de 12 cabeceras
departamentales y regionales, de las cuales 377 son PYME
(92 por ciento) y 31 corresponden a empresas grandes (8
por ciento)'. Las empresas consultadas emplean en total
a casi 16,000 personas, de los cuales, el 40 por ciento es
representado por personas menores de 30 anos.

Empresas encuestadas

Cantidad
No. Empresas  m No. Trabajadores
600 20,000
15,986
500 L 16,000
4
400 3n 12,694 08
12,000
300
8,000
200 -
100 3.292 - 4,000
=
0 0
PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Del total de empresas entrevistadas, 18.3 por ciento se
ubican en Managua, 21.0 por ciento en el resto de la region
Pacifico, 49.9 por ciento en la region Centro-Norte y 10.8
por ciento en la Costa Caribe.

5]

El 68.4 por ciento de los encuestados en las PYME son los
mismos duenos de los negocios, mientras en las empresas
grandes, alrededor de la mitad de los informantes fueron
los responsables de recursos humanos.

Cargo de los encuestados
Porcentaje

m Duefio m Gerente general = Responsable de recursos humanos m Jefe de area Otro

100 -
231 161 26
80 97 47
— 5.4
60
54.8
40
8 s
0 65

PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Se identifico que el 28.7 por ciento de los entrevistados
poseen educacion secundaria; mientras que el 50.0 por
ciento tienen estudios universitarios. Al desagregar
por tamano de empresa, se puede apreciar que, en el
caso de las empresas grandes, casi la totalidad de las
personas encuestadas tienen estudios universitarios o de
postgrado.

Distribucién geografica de empresas encuestadas

Por ciudad
Cantidad
Managua 75
Esteli
Jinotega
Matagalpa |
Somoto
Granada
Masaya
Juigalpa |— 28
Bluefields
Ocotal
Le6n |mmm—— 22
Bilwi

»

R
w
8

Y
R

N
S

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

1 Se definio como PYME aquellos negocios que tenian entre 5y 69
trabajadores al momento de la encuesta. Las empresas grandes tenian al
menos 70 trabajadores. Esta clasificacion no corresponde a la utilizada en
estudios previos para el caso de Nicaragua ni a la establecida por la Ley. Sin
embargo, se flexibilizo la clasificacion para efectos de este estudio dado
que la actual crisis modifico la estructura organizacional de las empresas
nicaragiienses.

Por region
Porcentaje

= Managua

= Pacifico

210 Centro - Norte

49.9 y = Atlantico
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Nivel educativo de los encuestados

Porcentaje
m Empirico  m Primaria  m Secundaria Técnico  m Universidad / Postgrado
100 -
80
60 |
n.4
10 - 10.8
) j -
0 :
PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Debido a la focalizacion del instrumento, se focalizaron
giros de negocio que absorbieran significativamente las
ocupaciones técnicas delimitadas en conjunto con los
Centros de Formacion Técnica (CFT). A como se puede
apreciar, resalta el nimero de talleres (automotriz,
refrigeracion, carpinteria, entre otros), y de hoteles y
restaurantes.

Empresas encuestadas por actividad econémica
Cantidad

160 -
140
120
100
80
60
40
20

0

Construccion

Hoteles y Talleres ion de i6n de Fabri
Restaurantes p de
alimenticiosy  panaderia

bebidas

ion de  Call Center

Otros

textiles

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

El 59.7 por ciento son empresas viejas (mas de 15 afos) y el
26.9 por ciento son maduras (6-15 afios)?; esta distribucion
es consistente con la Encuesta de Empresas Sostenibles
2015, donde se identifica que la mayor parte de los
negocios nicaraglienses son maduros o viejos.

2 Se utiliza la clasificacion de antigiiedad de la empresa planteada en la
Encuesta de Empresas Sostenibles 2015: nueva (1-2 afios), joven (3-5 afos),
madura (6-15 afios) y vieja (mas de 15 afios).
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Porcentaje
m Nueva
Joven
w Madura
m Vieja

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

3.1 Situacion econémica de las empresas

Consistente con el contexto actual de recesion economicas,
mas de la mitad empresas entrevistadas afirmaron haber
vendido menos en el segundo y tercer trimestre de 2018
con respecto al mismo periodo del ano anterior. Se resalta
el hecho que el porcentaje de empresas que afirmaron
haber vendido menos en estos periodos de tiempo es
superior en el caso de las PYME.

Ventas trimestrales de 2018 en comparacioén con 2017

Porcentaje de empresas

I Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre
PYME Grande Total PYME Grande Total PYME Grande Total
Mayor 40.1 47.8 46.2 77 19.0 16.7 9.3 25.4 221
Igual 34.7 45.7 43.4 7.6 25.2 21.6 18.1 20.7 20.2
Menor 25.2 6.6 10.4 84.6 55.8 61.7 72.5 53.9 57.8

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

En todos los grupos de actividades econdmicas, al
menos 6 de cada 10 negocios habian reducido personal
al momento de la encuesta (en la crisis) en comparacion
con el primer trimestre de 2018. Por tamano de empresas,
casi todas las empresas grandes consultadas hicieron
modificaciones a la baja en la cantidad de trabajadores.

3 Véase FUNIDES (2019) para una discusion detallada de los efectos de la
crisis politica y socioeconomica de Nicaragua.



Empresas que redujeron personal entre ler y 4to trimestre 2018

Porcentaje
mSi mNo
Call Center
Construccion
Otros
Total
Hoteles y Restaurantes
Elaboracion de productos alimenticios y bebidas
Talleres
Fabricacion de productos textiles
Elaboracion de productos de panaderia
0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

En el primer semestre de 2019 se espera una reduccion
generalizada en el niUmero de trabajadores de los negocios
de hoteles y restaurantes, construccion y manufactura
ligera (alimentos, bebidas, panaderia, textiles), con
respecto al momento de la aplicacion de la encuesta. Esta
contraccion esperada es superior a la observada entre el
primer y cuarto trimestre de 2018. Estos resultados son
influenciados por la dinamica esperada de los negocios
encuestados en Managua. En el resto de las cabeceras
departamentales del Pacifico y en la Costa Caribe, los
negocios encuestados tienen en promedio expectativas
positivas en cuanto a su capacidad de absorcion de
personal en el corto plazo. En la zona Centro-Norte no se
esperan en promedio grandes cambios en el niimero de
trabajadores (véase anexo 2).
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Variacion promedio en el nimero de trabajadores por tipo de negocio
Promedio

Elaboracion de productos alimenticios y bebidas

m IV Trim 2018 vs | Trim 2018

m IV Trim 2018 vs | Sem 2019

Call Center

Construccion

Elaboracion de productos de panaderia
Fabricacion de productos textiles
Hoteles y restaurantes

Otros

Talleres

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

El 40 por ciento de los trabajadores empleados por las
empresas encuestadas es menor de 30 anosy tres de cada
diez trabajadores son mujeres. Se analizo si la reduccion
de personal en las que incurrieron las empresas entre el
primery cuarto trimestre de 2018 afecto principalmente a
los jovenesy a las mujeres. Al respecto, no se encontraron
cambios estadisticamente significativos“ en la proporcion
de jovenes (menores de 30 afos)y de mujeres contratadas
en las empresas consultadas previo (enero-marzo 2018) y
durante la crisis (diciembre 2018 - enero 2019).

Variacion de trabajadores jovenes y mujeres por tamaiio de empresa

Porcentaje

Jovenes
w PreCrisis W Crisis
100 +

80 -

60 -

452 27 414

40 -

20 -

PYME Grande

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Mujeres

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

0 -

u Pre-Crisis  m Crisis

324 330

214 220

PYME Grande

4 Se realiza un analisis de regresion donde la variable dependiente es
la proporcion de mujeres (o de jovenes) contratadas(os) en las empresas
y la variable de control toma el valor de 1 si el periodo de tiempo es el
momento de la encuesta (en la crisis) y 0 si es marzo de 2018.
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La incertidumbre en cuanto al panorama futuro es notable
entre las empresas. Casi un quinto de los negocios
encuestados no sabe como se comportara la demanda
de sus productos o servicios en 2019 con respecto a
2018; esta cifra es casi un tercio para el caso de las PYME.
Las empresas grandes en su mayoria consideran que
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hecho que el alto nivel de incertidumbre que predomina
sobre el futuro de su demanda como negocios no se
traslada a sus expectativas de inversion, ya que solamente
el 4.8 por ciento de las encuestas encuestadas afirma
desconocer sus acciones futuras en materia de inversion
o contraccion de su negocio.

la demanda por sus productos o servicios en 2019 se

mantendra igual o disminuira. Expectativas de inversion para 2019 con respecto a 2018

Porcentaje
Valoracion empresarial de su demanda en 2019 con respecto a 2018 m Expectativas positivas m No tiene expectativas m Expectativas negativas 1 No sabe/No responde
Porcentaje

= Aumentard = Se mantendraigual  m Disminuira No sabe/No responde PYME — 10.0
PYME

Grande 3.4

Grande Total 48
0 20 40 60 80 100

Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

100

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Estos patrones cambian por tipo de negocio y region. Por
ejemplo, los negocios encuestados en las actividades

Pese a lo anterior, un 43.0 por ciento de las empresas
consultadas tiene expectativas positivas y piensa expandir
el negocio y/o contratar mas personal a futuro. Por su
parte, un 36.9 por ciento de los negocios entrevistados
espera mantener su negocio tal y como esta. Resalta el

de construccion, talleres y textiles tienen expectativas
positivas de inversion, mientras que en los call centers
entrevistados las expectativas son negativas. En los
negocios del resto del Pacifico las expectativas son
mayormente positivas.

Expectativas de inversion por tipo de negocio
Porcentajes

Tipo de Negocio
Elaboracién Fabricacion

Elaboracién de

E tati Fut
xpectativas Futuras Construccion Hoteles y Talleres productos alimenticios de productos de Call Center  Otros Total
Restaurantes . de productos
y bebidas . .
panaderia textiles
Tiene expectativas positivas 68.99 36.24 80.07 28.16 46.21 63.27 5.42 31.69 42.98
No tiene expectativas 27.21 50 16.94 69.42 40.1 29.15 13.33 26.42 36.89
Tiene expectativas negativa 0.08 7.19 1.57 0 1.22 0 66.67 40.82 15.37
No Sabe No responde 3.73 6.57 1.43 242 12.47 7.58 14.58 1.08 4.77

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)




Perfil de las
ocupaciones
técnicas

4.1 Categorias ocupacionales

El marco muestral permitio la recoleccion de informacion
de mas de 40 tipos de ocupaciones en los negocios
entrevistados. Dada las caracteristicas y los patrones
que algunas de estas ocupaciones reflejan en el mercado
laboral, estas se reclasificaron en seis grandes categorias
ocupacionales:

a. Administracion, ventas e informatica

b. Construcciony operadores de maquinaria

C. Mecanica, electricidad y refrigeracion

d. Elaboracion de alimentos y servicios de restaurante
e. Textil/vestuario y cuero/calzado

f.  Seguridad, limpieza y embalaje

g. Otras ocupaciones

/1
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Ocupaciones técnicas y categorias ocupacionales analizadas

Categoria Ocupacional Ocupacion técnica
Asistente administrativo
Asistente contable
Asesor de ventas
Cajero
Técnico en informatica
Técnico en idioma inglés
Armador de hierro
Soldador
Fresador
Tornero
Albanil
Carpintero
Ebanista
Fontanero
Elaborador de platos
Operador de maquinaria livianda
Operador de maquinaria pesada
Técnico en manejo de vidrio y/o aluminio
Electricista industrial
Electricista automotriz
Técnicos en reparacion electronica
Mecanico industrial
Mecanico automotriz
Mecanico de motos
Electromecanico
Técnico en refrigeracion
Enderezador/pintor automotriz
Técnico en mantenimiento
Camarero
Mesero

Elaboracion de alimentos y servicios de restaurante Cocinero
Repostero y panadero
Hornero y elaboradores de rosquilla
Costurero o modista
Zapateria y tapiceria
Seguridad, limpieza y embalaje
Empaque/embalaje
Técnico en alimentos y control de calidad
Disenador grafico, técnico de imprenta y serigrafo
Agronomo
Otro

Administracion, ventas e Informatica

Construccion y operadores de maquinaria

Mecanica, electricidad y refrigeracion

Textil/vestuario y cuero/calzado

Seguridad, limpieza y embalaje

Otro

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)




DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA POR OCUPACIONES TECNICAS EN TIEMPOS DE CRISIS

Al ser preguntadas sobre las ocupaciones técnicas que
emplean, el 87.0 por ciento de las empresas afirmaron
emplear técnicos en administracion, ventas y/o
informatica, lo que hace de esta categoria ocupacional
una necesidad practicamente transversal entre los giros
de negocios entrevistados. Seguida de ésta, sobresalen
las categorias ocupacionales de técnicos en mecanica,
electricidad y refrigeracion,y en construcciony operadores
de maquinaria.

Tipos de ocupaciones que emplean las empresas
Porcentaje

Administracion, ventas e informatica 87.0
Mecanica, electricidad y refrigeracion

Constructores y/o operadores de maquinaria

Otro tipo de ocupacion

Elaboracion de alimentos y/o servicios de restaurante

Elaboracion de textil/vestuario y cuero/calzado

Seguridad y/o limpieza

0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

4.2 Puestos por categoria ocupacional

El proceso de campo permitio la recoleccion de
informacion de un total de 1,384 cargos técnicos' al
interior de la estructura organizacional de las empresas
encuestadas. Los cargos dentro de las categorias
ocupacionales definidas reflejan una distribucion
balanceada; no obstante, la categoria de técnicos en
administracion, ventas e informatica es la que agrupa
una mayor cantidad de éstos (45.0 por ciento), seguida
de técnicos en construccion y operadores de maquinaria
(16.7 por ciento) y técnicos en elaboracion de alimentos y
servicios de restaurante (13.6 por ciento). Es importante
resaltar que solamente el 1 por ciento de los puestos
analizados corresponde a la categoria ocupacional de
seguridad, limpieza y embalaje, y esto responde a que
un ndmero significativo de los negocios encuestados
categoriza estas ocupaciones como técnicas

1 Se hace una diferencia entre cargos y ocupaciones técnicas. Los cargos
estan distribuidos acorde a la estructura organizacional de la empresa (ej:
asistente, secretaria, recepcionista) mientras que la ocupacion recae sobre
su formacion (ej: asistente administrativa).

2 Se elimina del analisis posterior las ocupaciones clasificadas dentro de
esta categoria.
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Cargos por categoria ocupacional

Porcentaje = Administracion, ventas e

informatica

m Construccion y operadores de
maquinaria

Mecénica, electricidad y
refrigeracion

w Elaboracién de alimentos y
servicios de restaurante

m Seguridad, limpieza y embalaje

Textil/vestuario y cuero/calzado

m Otros

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

4.3 Total de trabajadores técnicos

La encuesta analizada cubre a empresas que, para
febrero de 2019, absorbian un total de 6,182 trabajadores
en ocupaciones técnicas demandadas por las mismas.
Vale la pena resaltar que cuatro de cada diez de estos
trabajadores se encontraba empleado bajo la categoria
ocupacional de técnicos en administracion, ventas e
informatica, siendo la ocupacion técnica que absorbe la
mayor cantidad de trabajadores.

Otras categorias ocupacionales que emplean una
cantidad significativa de trabajadores son los técnicos
de la construccion y operadores de maquinarias (16.9 por
ciento), y técnicos en elaboracion de alimentos y servicios
de restaurante (13.8 por ciento).

Trabajadores por categoria ocupacional

Porcentaje = Administracion, ventas e

informatica

m Construccion y operadores de
maquinaria

Mecénica, electricidad y
refrigeracion

= Elaboracion de alimentos y
servicios de restaurante

Textil/vestuario y cuero/calzado

m Otros

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Aunque el 84 por ciento de las empresas entrevistadas
fueron clasificadas como PYME, la mayoria de los
trabajadores en ocupaciones técnicas se encontraban
colaborando con empresas grandes, lo que significa que
estas son las que absorben la mayor parte de la fuerza
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de trabajo con dicho nivel de educacion. De los 6,182
trabajadores en ocupaciones técnicas, el 57 por ciento
laboraban para empresas grandes, lo que es equivalente a
casi 3,500 personas.

Trabajadores en ocupaciones técnicas por tamaio de empresa
Namero de trabajadores
7,000

6,182
6,000

5,000

4,000 3.498

3,000 - 2,651
2,000
1,000

0

PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

4.4 Papel de las mujeres en las
ocupaciones técnicas

Los datos recolectados reflejan que las ocupaciones
técnicas analizadas se encuentran dominadas por el sexo
masculino. El 33.6 por ciento de los trabajadores que se
desempenan en las ocupaciones técnicas analizadas son
mujeres. Asi mismo, la proporcion de estas al interior de
cada una de las categorias ocupacionales mapeadas es
muy heterogénea. Mientras uno de cada dos trabajadores
técnicos en administracion, ventas e informatica es mujer,
las ocupaciones relacionadas a la construccion, mecanica,
electricidad y refrigeracion continGan mostrando una
presencia practicamente nula por parte de este sexo.

Proporcion de mujeres por categoria ocupacional
Porcentaje

m Hombre m Mujer
100

Elaboracion de
alimentos y
servicios de
restaurante

Administracion, Construccion y
ventaei i de
maquinaria

Textil/vestuario y Otros Total

Mecanica,
i cuero/calzado

refrigeracion

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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La distribucion de trabajadores por sexo por tamano
de empresa resulta mucho mas homogénea que la
distribucion por categoria ocupacional. No obstante,
se puede seguir apreciando que la participacion de las
mujeres en ocupaciones técnicas sigue siendo menor que
la de los hombres.

Proporcion de mujeres por tamaio de empresa
Porcentaje

= Hombres

m Mujeres

PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

4.5 Jévenes en ocupaciones técnicas

En las secciones anteriores, se expuso que alrededor
de uno de cada dos trabajadores empleados por las
empresas entrevistadas era menor de 30 anos. Al analizar
la predominancia de este grupo etario en las categorias
ocupacionales analizadas, se puede apreciar que estas se
caracterizan por ser ocupadas por trabajadores jovenes
(menores de 30 afios). De acuerdo con la informacion
recolectada, al menos en la mitad de los cargos técnicos
mapeados predominan personas menores de 30 anos en
todas las categorias analizadas.

Los cargos técnicos relacionados a administracion, ventas
e informatica son los que tienen mayor predominancia de
jovenes (79.2 por ciento), mientras que las ocupaciones
con menor proporcion de trabajadores menores de 30
anos son las relacionadas a la construccion y operadores
de maquinarias (52.9 por ciento), y las relacionadas a la
mecanica, electricidad y refrigeracion (49.8 por ciento).
Es importante sefalar que, para estas dos categorias
ocupacionales, uno de los principales requerimientos
senalados en las entrevistas es la experiencia previa
comprobada, lo que reduce las oportunidades para que
trabajadores jovenes se inserten en este mercado laboral.
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Predominancia de trabajadores jovenes por categoria ocupacional
Porcentaje

100 -

80 -
60 -
40 -
20 -
[
Admlnlstraclén Construcciony Mecémca Elaboraclon de Textil/vestuario y Otros
ventaei
maqulnarla refrlgeraclﬁn servicios de

restaurante

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Al desagregar el analisis por tamano de la empresa, se
refleja que tanto las empresas grandes como las PYME
emplean trabajadores jovenes en sus cargos técnicos. Sin
embargo, en el caso de las grandes empresas, el porcentaje

3 4
o A
)RENCT [y

de cargos donde se afirmo que habia predominancia de
trabajadores jovenes es significativamente superior en
comparacion con los datos reflejados para las PYME. Esto
esta estrechamente relacionado con las oportunidades de
promocion y ascenso que se presentan en las empresas, a
como se analizara en las siguientes secciones.

Predominancia de trabajadores jovenes por tamafio de empresa
Porcentaje

=mSi mNo

100

80 -

60 -

40 -

20 -

0 -

PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)







Demanda de
ocupaciones
técnicas

5.1 Demanda laboral futura

Dado el contexto de contraccion economica que atraviesa
el pais, la demanda laboral futura de ocupaciones
técnicas es importante para la coordinacion de accionesy
esfuerzos conjuntos entre las diferentes plataformas que
promueven este tipo de formacion.

Al ser consultados sobre si esperan contratar o despedir
personal en los proximos 12 meses, las empresas afirman
que no esperan realizar modificaciones sustantivas a
su estructura organizacional en el 39.4 por ciento de los
cargos técnicos analizados. Por su parte, si se esperan
modificaciones sustanciales (contrataciones o despidos)
en el 42.0 por ciento de los cargos técnicos estudiados
esperan. Se identifica que, en 1 de cada 5 cargos técnicos,
las empresas presentan una alta incertidumbre que no les
permite formarse expectativas al respecto.

Al ampliar el horizonte de tiempo a 24 meses, el
porcentaje de cargos donde no se esperan modificaciones
sustantivas en su estructura permanece invariable; ya
que no hay diferencias estadisticamente significativas’
con respecto a las expectativas a 12 meses. Sin embargo,
el factor de incertidumbre incrementa hasta un 26.8 por
ciento, principalmente por una reduccion en el porcentaje
de aquellos cargos donde las empresas efectivamente
esperan realizar modificaciones.

80 -

60 -

40

/5|

Expectativas de cambiar estructura laboral en el futuro
Porcentaje

Si mNo = NS/NR

100

26.8

20 42.0 352

0
12 Meses 24 Meses

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Por categoria ocupacional, se espera que mas de la
mitad de los cargos técnicos en administracion, ventas e
informatica sufran cambios sustanciales tanto a12 como a
24 meses. Delmismo modo, habria cambiosimportantes en
los proximos 12 meses en las categorias ocupacionales de
textil/vestuario y cuero/calzado; técnicos en elaboracion
de alimentos y servicios de restaurante; y técnicos en
mecanica, electricidad y refrigeracion.

Cuando se extiende el analisis a 24 meses, se puede
apreciar que la mayoria de las categorias ocupacionales no
esperan cambios sustanciales confirmados. No obstante,
los niveles de incertidumbre incrementan de forma muy
heterogénea al interior de las categorias ocupacionales
analizadas, con excepcion de la categoria de otras
ocupaciones, donde se aprecia que la incertidumbre
disminuye al extender el periodo de tiempo.

1Se realiza un analisis de regresion donde la variable dependiente toma el
valor de 1si la empresa piensa modificar su estructura laboral en el futuro
y 0 de lo contrario. La variable de control toma el valor de 1si corresponde
a la expectativa de decision a 24 meses y 0 si es la expectativa a 12 meses.
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Expectativas de cambiar estructura laboral en el futuro por categoria 5.2 Nuevas pIazas laborales esperadas
ocupacional
Porcentaje
Si mNo NS/NR . . . s
100 - Los negocios entrevistados esperan la creacion neta? de
103 139

80

60 -
0] I
BI gy B3
24

los proximos 12 meses, y este ascenderia a 725 en los

460 nuevos empleos en ocupaciones técnicas durante
I I proximos 24 meses. Al detallar por zona geografica, a 12

20 - meses se aprecia una fuerte creacion neta de empleos

Al - - .
en la zona Centro-Norte y Pacifico del pais. Sin embargo,

12 Meses‘ZA Meses| 12 Meses ‘24 Meses |12 Meses 24 Meses| 12 Meses ‘24 Meses | 12 Meses ‘24 Meses|12 Meses |24 Meses

Administracion, Construccion y Mecanica, Elaboracion de | Textil/vestuario y Otras al extender el horizonte temporal a 24 meses, se espera
) ventas_e operadgres_de elecFricida_d y alim_er!tos y cuero/calzado !
formética | maquharia | - refrigeracin | - serucios do que la creacidon neta en éstas dos zonas disminuya
Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019) ConSiderablemente. Por Otro ladO’ Se espera una fuerte
creacion neta de plazas en ocupaciones en la zona
Por tamano de empresa se puede observar que las metropolitana de Managua, guiada principalmente por las
expectativas de demanda laboral de ocupaciones técnicas grandes empresas (Véase anexo 4).

varian significativamente. Las empresas grandes esperan
cambios sustanciales en su estructura organizacional,
mientras que las PYME esperan estabilidad tanto a 12

Creacion neta de nuevas plazas laborales en ocupaciones técnicas
Namero de plazas

800 -

como a 24 meses. Resalta el hecho que las empresas

grandes reflejan mayores niveles de incertidumbre en ;22 |

comparacion con las PYME. A como se document6 en 500 460

secciones anteriores, al momento de la encuesta la 400 -

mayor parte de las PYME consultadas ya habian realizado 300

modificaciones en el nimero de trabajadores producto de 2}22

la crisis, por lo que es probable que no necesiten hacer 0

mayores cambios en el corto y mediano plazo. 12 Meses 24 Meses

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Expectativas de cambiar la estructura laboral por tamafio de empresa

Porcentaje
S mNo - NSNR Durante los proximos 12 meses, se espera que esta
100 - " . - creacion neta de nuevos empleos esté liderada por
80 | ' 356 técnicos en administracion, ventas e informatica y por
60 . - técnicos en elaboracion de alimentos y servicios de
0 | restaurante. Al mismo tiempo, se espera una creacion
20 4 55.2 ee neta muy baja de nuevos empleos en las categorias de
o 20 93 mecanica, electricidad, refrigeracion y otras ocupaciones.

12 Meses 24 Meses 12 Meses 24 Meses
PYME Grande

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

2 Creacion neta ya que combina las expectativas de contratacion y despido
de todos los negocios.
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Al ampliar el horizonte de tiempo a 24 meses, las
expectativas de los negocios que esperan cambiar su
estructura ocupacional reflejan que la creacion neta de
nuevosempleostambiéngiraraentornodelasocupaciones
técnicas en administracion, ventas e informatica, ya que el
66 por ciento de los nuevos empleos esperados estarian
dentro de esta categoria ocupacional. Especificamente, se
espera que la mayor parte de las nuevas plazas en esta
categoria ocupacional sean para asesores de venta y, en
menor medida, asistentes administrativos.
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Creacion neta de nuevas plazas laborales en ocupaciones técnicas por
tamano de empresa
Namero de plazas

600 - 12 Meses 24 Meses

533
500 -

400 -
323

300 -

200 - 137

100 -
0
PYME Grande

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Creacion neta de nuevas plazas laborales en ocupaciones técnicas por
categoria ocupacional
Namero de plazas

12 Meses = 24 Meses
Construccion y operadores de maquinaria 8994

Textillvestuario y cuero/calzado Hz‘w

Mecanica, electricidad y refrigeracion 3325

14
Otras F 45
Administracion, ventas e informatica — 163
’ 482
Elaboracion de alimentos y servicios de P 121
restaurante 57
T T
0 100 200 300 400 500 600

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Por tamano de empresa, se puede apreciar que el
panorama es muy distinto en 12 y 24 meses. Durante los
proximos 12 meses, se espera que sean las PYME el motor
de creacion neta de nuevos empleos en las ocupaciones
técnicas analizadas ya que incorporarian alrededor de 323
nuevas plazas laborales. Por su parte, la gran empresa
consultada espera solamente la creacion neta de 137
nuevas plazas laborales.

Pese a lo anterior, cuando se realiza el analisis a 24 meses,
la creacion neta esperada por las PYME disminuye a 192
nuevas plazas laborales en las ocupaciones técnicas
analizadas, mientras que la gran empresa espera la
creacion de hasta 533 nuevas plazas laborales.

Partiendo de la informacion recolectada en la encuesta, se
realiza una extrapolacion de las nuevas plazas laborales
para ocupaciones técnicas durante los proximos meses.
Para este ejercicio, se hizo una aproximacion con base en
informacion publicada en la cartografia digital del Banco
Central de Nicaragua® (BCN) en el afio 2017 para cada
una de las cabeceras municipales seleccionadas en la
encuesta.

De acuerdo con los datos del BCN, se observa un universo
de 22,597 establecimientos productivos en los municipios
donde se realizo el levantamiento de informacion.
Tomando en consideracion que alrededor del 10 por
ciento de las 372 empresas encuestadas* afirman que
abriran nuevas plazas laborales en los proximos 12 y
24 meses, se utilizo esta proporcion para extrapolar al
universo estudiados.

De acuerdo con el ejercicio de prospeccion, se estima que
en los proximos 12 meses se crearan alrededor de 4,400
nuevos empleos en ocupaciones técnicas, principalmente
en actividades econdmicas como talleres, hoteles vy
restaurantes y call centers. Por su parte, se espera la
creacion de alrededor de 5,500 nuevas plazas laborales en
los proximos 24 meses, principalmente en las actividades
economicas de construccion, talleres y call centers.

3 No es posible estimar el aumento o reduccion de los negocios apartir de

los datos disponibles.

4 Lo que representan una muestra con un nivel de significancia del 95 por

ciento y un error estadistico de 5 por ciento

5 Véase anexo metodologico.
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Estlmac.:lén de nugvas plazas laborales en los municipios encuestados por 0 permanentes, tanto a 12 como a 24 meses. No se
ocupaciones técnicas - - o ;
Némero de plazas encontraron diferencias significativas con respecto a
10,000 - estos promedios al desagregar por tamano de empresa,
5000 | por categoria ocupacional y region geografica, con la
excepcion de la categoria de otras ocupaciones. En esta
6,000 - 5,500 P .
4400 ultima, las empresas esperan que al menos la mitad de
4000 1 las plazas nuevas a crearse seria de medio tiempo o de
2000 duracion definida.
0 4
12 Meses 24 Meses Proporcion de contrataciones permanentes
Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019) Promedio
100 - 96.6
5.3 Creacion de plazas permanentes 80 -
A 60
Del total esperado de nuevas plazas en ocupaciones
técnicas, se consultd con los negocios entrevistados 40 1
la proporcion de dichas plazas que serian fijas o 2 -
permanentes. De acuerdo con los datos de la encuesta, 0|

se espera que 9 de cada 10 nuevas plazas sean fijas 12 Meses 24 Meses

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)




Habilidades
técnicas
requeridas

Los resultados del estudio realizado por Mass y Huelva
(2016) a través de entrevistas a gerentes de recursos
humanos de empresas medianas y grandes, destacan la
carencia en las habilidades requeridas para ocupar un
puesto de trabajo como el principal problema al momento
de contratar a un joven en la empresa (56.2 por ciento).
Esto refleja la existencia de una brecha en las habilidades
técnicas, cognitivas o socioemocionales entre la oferta y
la demanda de trabajo. Sugiere ademas debilidades en el
sistema educativo, que no esta dotando a la fuerza laboral
de las habilidades exigidas en el mercado.

En el presente estudio se identifica que las principales
competencias técnicas que demandan las empresas
consultadas para puestos de trabajo técnicos estan
relacionadas con el conocimiento de sistemas vy
programas informaticos (29.2%), conocimiento de
otros idiomas (2314%), otras (19.3%) y habilidades
de matematicas, contabilidad y caja (16.7%)

1 Las principales competencias en esta categoria son los conocimientos
de cursos basicos de computacion, uso de paquetes de MS Office, uso de
programa MS Excel en particular, y manejo de programa de diseno.

2 Las principales competencias en esta categoria son la comprension de
sistemas contables y de caja.

2/ |

También, destacan la demanda de habilidades como
experiencia previa y manejo del area (14.3%), manejo de
maquinaria, equipo y herramientas (12.5%)}, y estudios
pertinentes para el puesto (9.4%)". Por zona geografica
analizada, se pueden encontrar las mismas habilidades,
pero con diferentes niveles de importancia de acuerdo
con la zona (véase anexo 5).

Principales competencias técnicas demandadas
Porcentaje

Conocimiento de sistemas y programas informaticos 29.2
Conocimiento de otros idiomas 231
Otras 19.3
Habilidades matematicas, contabilidad y caja 16.7
Experiencia previa y manejo del area 14.3
Manejo de maquinaria, equipo y herramientas 12.5
Estudios pertinentes para el puesto 94
Conocimiento en ventas y mercadeo 8.4
Precision de medidas 74
Conocimiento de mecanica y soldadura 73

0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

3 Las principales competencias en esta categoria son el conocimiento en el
manejo de maquinaria, herramientas y equipos.

4 En la seccion de Anexos, revisar los cuadros sobre las principales
competencias técnicas demandadas por region geografica y tipo de
ocupacion.
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Se analizaron las principales competencias demandadas
para técnicos segliin tamano de empresa. En particular, las
principales competencias demandadas por las empresas
grandes son conocimientos de sistemas y programas
informaticos (43.0 por ciento), conocimiento de otros
idiomas (39.2 por ciento) y experiencia previay manejo del
area (20.2 por ciento); esto coincide con los puestos de las
ocupaciones mas demandadas por este tipo de empresas
de las cuales se destacan los técnicos en administracion,
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Por su parte, las PYME buscan habilidades como manejo
de maquinaria, equipo y herramientas (20.6 por ciento),
y precision de medidas (16.9 por ciento), que van acorde
con las actividades economicas a las que se dedican las
empresas encuestadas.

A pesar de la importancia de estas habilidades en la
bisqueda de personal, en el 542 por ciento de los
puestos técnicos analizados, las empresas afirman tener

ventas e informatica, técnicos en elaboracion de alimentos
y servicios de restaurante; y mecanicos, electricistas y
refrigeracion.

dificultades en encontrar colaboradores que presenten
dichas competencias.

Se desagregaron las principales cinco habilidades técnicas
por categoria ocupacional, encontrando los siguientes
resultados:

Principales competencias técnicas demandadas por tamafno de empresa
Porcentaje

Empresas grandes Empresas pequeiias y medianas

Conocimiento de sistemas y programas informaticos Manejo de maquinaria, equipo y herramientas

Conocimiento de otros idiomas Precision de medidas
Experiencia previa y manejo del area Armar y/o confeccionar piezas
Habilidades matematicas, contabilidad y caja

Elaboracion de alimentos y bebidas
Otras
Habilidades matematicas, contabilidad y caja
Conocimiento en ventas y mercadeo

. B de sistemas y
Estudios pertinentes para el puesto

Control de calidad de alimentos y otros procesos Conocimiento de mecénica y soldadura

Manejo de maquinaria, equipo y herramientas Estudios pertinentes para el puesto

Conocimiento de mecénica y soldadura Manejo de la materia prima/material

60 80 100

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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Habilidades técnicas por categoria ocupacional
Porcentaje
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Construccién y operadores de Mecanica, electricidad y

Elaboracién de alimentos y

Administracion e informatica L N .. servicios de atencion en Textil/vestuario y cuero/calzado Otros
maquinaria refrlgera:lon
restaurantes
Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje
L - Conocimiento de
Conocimiento de . Elaboracion de .
Conocimiento de Armary/o sistemas y

sistemas y programas 54.1 Otras 357 328

alimentos y 41.9 78.0 38.1

. e mecanica y soldadura . confeccionar piezas programas
informaticos bebidas . .
informaticos
Conocimientos de
Conocimiento de Manejo de maquinaria, sistemas eléctricos, Manejo de maquinaria,
481 341 29.5 Otras 25.6 352 Otras 279

otros idiomas equipo y herramientas electronicos y

equipo y herramientas

refrigeracion
Habilidades L. Manejo de . Elaboracion de Control de calidad
. Conocimiento de Lo . Precision de L N .
matematicas, 344 . 205 magquinaria, equipo y 283 N 16.0 disefios graficos y/o 26.8 de alimentos y otros 147
. . mecanica y soldadura . medidas . P
contabilidad y caja herramientas arquitectonicos. procesos
Lontabilidady caja Estudios

Estudios pertinentes
18.4 16.5
para el puesto

Conocimiento en
ventas y mercadeo

Otras 19.5

. Manejo de la materia Experiencia previa y
pertinentes para el 14.5 . . 26.0 . . 13.6
prima/material manejo del area

Experiencia previay
manejo del area

Experiencia previa
16.9 Precision de medidas 16.1 P . p y 19.0
manejo del area

puesto
Experiencia previa Precision de

P . p’ 14.4 Precision de medidas 228 R 1.9
y manejo del area medidas

Fuente: Encuesta a emp sobre lad da de i técnicas (2018-2019)

6.1 Capacitaciones

Para mejorar las competencias técnicas de sus
colaboradores, las empresas pueden adoptar distintas
estrategias que les permitan adquirir los conocimientos
requeridos para desempenar exitosamente sus funciones
laborales. De acuerdo con los datos de la encuesta, 6 de
cada 10 negocios encuestados afirma tener algin tipo
de interés en capacitar al personal en una certificacion
técnica. Al desagregar este interés por tamano de
empresa, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas.

Interés en capacitar al personal en una certificacion técnica
Porcentaje

Si mNo
100

60 -

40

57.6 66.7 58.2

20 -

PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Ademas, se consulto a las empresas entrevistadas sobre
cuales serian las capacitaciones que requieren sus
colaboradores considerando la ocupacion técnica que
desempenan. Asimismo, se estimo su disponibilidad a
pagar por cada una de las capacitaciones requeridas por
ocupacion.

Trabajadores que requieren capacitaciones por ocupacion
Porcentaje

Técnicas en administracion e informatica

Elaboracién de alimentos y servicios de _ 69.9
restaunrantes :
Mecénicos y electricistas _ 472

Técnicos en construccion y operadores de
magquinaria
Textil y calzado

T T 1

20 40 60 80 100

o

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

El 83.0 por ciento de los colaboradores dedicados a las
labores administrativas, ventas e informatica requieren
algin tipo de capacitacion para mejorar su desempeno.
Las capacitaciones mas requeridas por el personal estan
relacionadas con informatica (50.7 por ciento)s, ventas
(504 por ciento) e inglés (30.5 por ciento). En promedio, las
empresas estan dispuestas a pagar alrededor de US$160
por cada persona para que sea capacitada en estas
competencias.

De acuerdo con las empresas encuestadas, el 30.9 por
ciento de los colaboradores en ocupaciones relacionadas
con la construccion y la operacion de maquinaria
requieren mejorar sus competencias. Las capacitaciones
con mayor demanda son las relacionadas a la construccion
y edificacion (50.0 por ciento), manejo del torno y fresado

5 Las principales capacitaciones sobre informatica se encuentran
relacionadas con el manejo de programas informaticos, sistemas contables,
y manejo e instalacion de redes.
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(49.7 por ciento), y soldadura (48.9 por ciento). También se
registro una alta demanda por capacitaciones en el uso de
maquinaria y herramientas modernas (41.7 por ciento), lo
que refleja la necesidad de este rubro de adoptar nuevas
tecnologias. En promedio, las empresas estan dispuestas
a pagar alrededor de US$90 por cada persona para que
sea capacitada en estas competencias.

El 69.9 por ciento de los colaboradores en ocupaciones
relacionadas a la elaboracion de alimentos y servicios
de restaurante requieren continuar su formacion con
capacitaciones o cursos. Las capacitaciones con mayor
demanda son el uso de maquinaria y de herramientas
modernas (83.3 por ciento), seguridad, higiene y riesgo
laboral (69.5 por ciento), pasteleria (63.8 por ciento), y
control y mejora de calidad e inocuidad (50.7 por ciento).
La mayoria de las empresas afirman no estar dispuestas
a pagar por las capacitaciones relacionadas con el uso
herramientas modernas, y seguridad, higiene y riesgo
laboral;y en promedio estan dispuestas a pagar alrededor

DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA POR OCUPACIONES TECNICAS EN TIEMPOS DE CRISIS
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de USS90 por persona por capacitaciones relacionadas
con las tematicas de control de calidad y pasteleria.

Por su parte, el 47.2 por ciento de los trabajadores en
la categoria ocupacional de mecanica, electricidad y
refrigeracion demandan capacitaciones. Las principales
capacitaciones demandadas son electronica general
(71.8 por ciento), electronica automotriz (42.6 por ciento)
y mecanica automotriz (35.7 por ciento). Las empresas
relacionadas donde estas ocupaciones tienen presencia
estan dispuestas a pagar alrededor de US$220 por persona
para recibir capacitaciones en estas tematicas.

Finalmente, el 28.4 por ciento de los trabajadores de las
ocupaciones del rubro de textil/vestuario y cuero/calzado
requieren algin tipo de capacitacion. Las capacitaciones
con mayor demanda por este rubro se encuentran
relacionadas a ventas (66.7 por ciento), atencion al cliente
(66.7 por ciento), y costura y modelaje (26.2 por ciento).

Principales capacitaciones técnicas requeridas por categoria ocupacional

Ranking Aministracion, ventas e Informatica Construccion y operadores de maquinaria
% de técnicos por Monto por persona e % de técnicos por Monto por persona
e s Capacitacion
Capacitacion empresa (us$) empresa (us$)
1{Informatica 50.7 191 Construccion y edificacion 50.0 31
2|Ventas 50.1 189 Torno/Fresado 49.7 -
3|ldioma inglés 30.5 92 Soldadura 48.9 13
4Manejo de inventarios 26.2 181 Carpinteria/Ebanisteria 47.2 7
5|Mercadeo y publicidad 23.4 92 Maquinaria y herramientas modernas 41.7 136
Ranking Mecanica, electricidad y refrigeracion Elaboracion de alimentos y servicios de restaurante
% de técnicos por Monto por persona o % de técnicos por Monto por persona
e s Capacitacion
Capacitacion empresa (us$) empresa (us$)
1|Electronica general 71.8 - Maquinaria y herramientas modernas 83.3 -
2|Electronica automotriz 42.6 249 Seguridad, higiene y riesgo laboral 69.5 -
3|Mecanica automotriz 35.7 183 Pasteleria 63.8 102
4|Pintura y enderezado automotriz 331 202 Control/mejora de calidad e inocuidad 50.7 73
5|Maqunaria y herramientas modernas 323 428 Hoteleria 3717 98
Textil/vestuario y cuero/calzado
% de técnicos por Monto por persona
Capacitacién empresa (us$)
1|Ventas 66.7 50
2|Atencion al cliente 66.7 50
3|Costura, modelaje, decoracion y bordado 26.2 85
4(Mantenimiento 20.0 46
5|Maquinaria y herramientas modernas 20.0 -

Nota: las capacitaciones que no reflejan montos por persona son aquellas en las cuales las empresas encuestadas
no proporcionaron valores.
Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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Las empresas estan dispuestas a pagar alrededor de correcto del equipo (28.9%), y saber precision de medidas
US$60 por persona por capacitaciones relacionadas a y temperaturas (16.8%).

estas competencias.
Habilidades tecnoldgicas requeridas por empresas encuestadas
.. . Porcentaje
6.2 Adopcion de tecnologias
Poseer conocimientos técnicos especificos 7_ 28.6
Uso y manejo correcto del equipo 7_ 284

La principal tecnologia requerida por las empresas saber de precision de medidas y temperatura | 5.5
entrevistadas es aquella relacionada con los utensilios y Ninguno. | 10.2

. . . . Requisitos, habilidades cognitivas o funcion del equipo [N 5.6
maquinaria para procesar alimentos (17.7%), seguida por onetestuios tienicos. NN 3.3

maquinaria industriales de textil y vestuario (12.5%), vy otros [ 3.3
Sierras (10.1%)' Manejo de computadora y software [l 2.7

Mantenimiento de la maquinaria [l 1.6

Saber dar el diagnostico 7I 0.6
Por su tamano, la mayoria de las empresas grandes 0 10 20 30
demandan tecnologia relacionada con maquinarig =~ T e e s s o
pesada (26.5%), utensilios y maquinaria para procesar
alimentos (11.8%), y bombas y compresores (11.8%). Por
su parte, las principales tecnologias requeridas por las
PYME se encuentran mas relacionadas con los utensilios
y maquinarias para procesar alimentos (18.1%), maquinas
industriales (131%) y sierras (10.6%).

Tecnologias requeridas por empresas encuestadas

Porcentaje
Utensilios y inaria para procesar alimentos | 177
Magquinas industriales de texti io 12.5
Sierras | [0.]
para madera | 9.5
Bombas y comp 8.8

Equipo especializada de mecanica automotriz —— 7.0
Equipo especializado de soldadura  jm——— .5
Otros [ 6.5
Copiadoras, escaner y maquinas de serigrafia 7_ 55
Maquinas cortar/formar moldes jmmmm—— 4 6
Fresadoras y tornos s 4.0
Taladros [ 4.0
Maquinaria pesada " 3 3
T T

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Ademas de las tecnologias requeridas, las empresas
entrevistadas afirmaron requerir ciertas habilidades
para el manejo de nuevas tecnologias. Las principales
habilidades requeridas por las empresas son poseer
conocimientos técnicos especificos (28.6%), uso y manejo
correcto del equipo (28.4%), y conocimientos de medidas
y temperaturas (15.8%).

Las principales habilidades requeridas por las grandes
empresas son las habilidades cognitivas para el uso
del equipo (35.5%), tener estudios técnicos (22.6%), y el
uso y manejo correcto del equipo (19.4%). Por su parte,
las habilidades requeridas por las PYME son poseer
conocimientos técnicos especificos (30.0%), uso y manejo






Competencias
blandas

Las competencias blandas son un conjunto de cualidades,
atributos, habitos y actitudes personales que pueden
ser utilizados a lo largo de distintos tipos de trabajo
(UNESCO, 2013). De acuerdo con Mass y Huelva (2016),
las competencias mas demandadas por las empresas
son predominantemente socioemocionales, destacando:
i) honestidad, ii) cumplimiento de normas de conducta,
iii) entusiasmo por el trabajo realizado, iv) capacidad de
escucharyv) respetar a sus superioresy trabajo en equipo.

Los resultados del presente analisis coinciden con
estudios previos sobre estos temas. El trabajo en equipo
es la competencia blanda mas importante ya que fue
mencionada en el 71.8 por ciento de los puestos técnicos
analizados. Asimismo, se valoran las competencias del
respeto a las normas (46 por ciento) y la capacidad de
adaptacion (38.8 por ciento). Por otro lado, la proactividad
y el liderazgo son competencias requeridas en menos del
10 por ciento de las ocupaciones técnicas.

55|

Principales competencias blandas demandadas

Porcentaje
Trabajo en equipo | 7.8
Respeto a normas 7‘ 46.0
Capacidad de adaptacion 7‘ 38.8
Honestidad 7‘ 379
Iniciativa laboral 7‘ 24.2
Autocontrol en situaciones de estrés 7\ 209
Creatividad \ 19.8
Escucha y respeto 7‘ 13.3
Entusiasmo 7\ 12.4
Cortesia 7\ n3
0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Al analizar las principales habilidades blandas
demandadas por las empresas grandes destacan el trabajo
en equipo (67.5 por ciento), el respeto a las normas (59.4
por ciento) y la capacidad de adaptacion (49.7 por ciento).
Por su parte, las competencias mas demandadas por las
PYME son trabajo en equipo (784 por ciento), honestidad
(58.3 por ciento) e iniciativa laboral (43.5 por ciento).

Principales competenicas blandas demandadas por tamaiio de empresa

Porcentaje
Empresas grandes
Trabajo en equipo | 67.5
Respeto a normas 594
Capacidad de adaptacién 49.7
Autocontrol en situaciones de estrés 245
Honestidad 227
Creatividad 13.3
Entusiasmo 10.5
Iniciativa laboral 97
Otras | 8.6
Proactividad 8l
0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Empresas pequeiias y medianas

Trabajo en equipo
Honestidad

Iniciativa laboral
Creatividad

Respeto a normas
Capacidad de adaptacion
Escucha y respeto
Cortesia

Autocontrol en situaciones de estrés

Entusiasmo

781
58.3
435
28.7
280
235
19.8
175
16.4
15.0

20 40 60 80 100



34 DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA POR OCUPACIONES TECNICAS EN TIEMPOS DE CRISIS

%g)

RE\T X

e FUNIDES

A pesar de su importancia, Mass y Huelva (2016) afirman
que estas competencias son las mas dificiles de
encontrar entre los postulantes a los puestos de trabajo,
particularmente en la poblacion mas joven y con menores
niveles de escolaridad. De acuerdo con los resultados
obtenidos, en el 50.3 por ciento de los puestos técnicos
analizados es dificil encontrar colaboradores con las
habilidades blandas deseadas.

Se desagregaron las principales cinco habilidades blandas
por categoria ocupacional, encontrando los siguientes
resultados:

Habilidades blandas por ocupacion
Porcentaje

Elaboracién de alimentos y

. L. L. Construccion y operadores de Mecanica, electricidad y .. .2 Textil/vestuario y
Administracion e informatica L . .. servicios de atencion en Otros
maquinaria refrigeracion cuero/calzado
restaurantes
Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje Actividad Porcentaje
Trabajo en . . Trabajo en Trabajo en Trabajo en .
. 68.9 Trabajo en equipo 84.1 5 74.6 . 76.3 R 80.4 Honestidad 74.1
equipo equipo equipo equipo
Capacidad de . . . Respeto a
.. 61.8 Respeto a normas 49.2 Honestidad 56.5 Honestidad 49.9 Honestidad 45.6 58.2
adaptacion normas
Respeto a . A A . Trabajo en
P 52.4 Honestidad 324 Iniciativa laboral 39.7 Iniciativa laboral 35.2 Creatividad 40.4 . ; 52.8
normas equipo
Autocontrol en
. L Respeto a L. . . .
Honestidad 227 Iniciativa laboral 27.9 normas 312 Creatividad 35.2 Iniciativa laboral 33.6 situaciones de 43.7
estrés
Autocontrol en I
L. . i Escuchay Respeto a Respeto a Iniciativa
Creatividad 18.5 situaciones de 255 213 30.0 24.0 27.2
respeto normas normas laboral

estrés




Gestion de
recursos
humanos

Las empresas encuestadas brindaron informacion sobre
los principales criterios para anticipar el desempeno de
los colaboradores contratados, las dificultades que tienen
en la contratacion de personal, y sobre los motivos de
despidosy renuncias. Esta seccion muestra los resultados
obtenidos' en cada uno de estos aspectos de la gestion
de los recursos humanos, lo que brinda una aproximacion
de la dindmica observada en el mercado laboral en las
actividades y zonas seleccionadas.

8.1 Dinamica de contratacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el principal
criterio utilizado por anticipar el desempeno de los
colaboradores es la experiencia relevante que estos
poseen, seguido por los estudios especificos que tienen
para el puesto y las referencias laborales. Es importante
resaltar que los criterios de menor relevancia son el
promedio académico del postulante, el desenvolvimiento
del postulante en la entrevista y los resultados obtenidos
en las pruebas de evaluacion.

Las grandes empresas tienen criterios de contratacion
similares a los observados en el promedio general. Los
principales criterios de seleccion son la experiencia,
la formacion académica relacionada con el puesto
considerado y las referencias laborales. Los criterios con
menor consideracion son el promedio académico y los
resultados obtenidos en las pruebas de evaluacion.

1 Para cada uno de los resultados de esta seccion se les solicito a las
empresas que mencionaran en orden de importancia sus respectivas
respuestas. Esto permitio construir un puntaje que depende tanto de la
frecuencia con la que una respuesta es mencionada como de laimportancia
que se le da por parte de las empresas.

55 |

Por su parte, los principales criterios utilizados por las
PYME para anticipar el desempeno de sus trabajadores
son la experiencia previa relevante, el desempeno en
el periodo de prueba y las referencias laborales. Se
destaca que los criterios menos relevantes son promedio
académico, el desenvolvimiento del candidato en la
entrevista y los resultados obtenidos en las pruebas de
evaluacion.

Principales criterios de contratacion
Puntaje

Experiencia relevante

Estudios especificos para el puesto

Referencias laborales

Desempefio en periodos de prueba

Desenvolvimiento del candidato en la entrevista

en pruebas de

Promedio académico

60 80 100

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Segin las empresas encuestadas, las principales
dificultades en la contratacion de personal son la carencia
de las competencias requeridas, las altas expectativas
salariales de los postulantes y la baja convocatoria para
los puestos disponibles.

Por su tamano, las empresas grandes tienen mayores
dificultades de contratacion dado que los aplicantes
carecen de las competencias demandadas, poseen
altas expectativas salariales y la baja convocatoria de
postulantes. Por su parte, las PYME indican que sus
principales dificultades para contratar se encuentran
relacionadas con las altas expectativas salariales, la baja
formacion de sus aplicantes y la baja convocatoria de
postulantes.
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Principales dificultades en la contratacién

Puntaje Por su parte, las principales razones de renuncia de los

colaboradores son otra oportunidad laboral, motivos
familiares o personales, y la necesidad de obtener la
liquidacion laboral por problemas financieros. La razon
de menor importancia de renuncia en las empresas
encuestadas son las malas relaciones personales con sus
companeros.

Aplicantes carecen de competencias requeridas

salarios iado altos para el puesto

Pocos o ningdn aplicante

Aplicantes sobrecalificados para el puesto

Aplicantes inconformes con condiciones de trabajo

Las empresas grandes y PYME tienen una distribucion

0 2 w0 60 80 100 similar a la observada en el promedio general, siendo

R ———————" el principal motivo de renuncia una nueva oportunidad
laboral en otra empresa.

8.2 Razones de despido o renuncia o )
Principales razones de renuncia

Puntaje
Las empresas encuestadas también bridaron informacion '
sobre las razones de la decision de despido de sus otra oportunidad laboral
colaboradores. Las principales son el incumplimiento del Mativos familares o personales
reglamento interno de la empresay la baja productividad. . s issors por

Es importante resaltar que esto coincide con estudios
previos que afirman que las habilidades blandas como el
respeto a las normas, son el principal determinante para
la permanencia en un puesto laboral.

No le gusta el trabajo

Continuacion de estudios

Malas relaciones personales con los demés

60 80 100
Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

En particular, una mayor proporcion de PYME afirmaron
despedir por razones economicas o de reestructuracion
de personal en comparacion a las grandes empresas, lo
que refleja las dificultades de este sector en el contexto
de la crisis actual.

Principales razones de despido

Puntaje
Incumplimiento del reglamento interno _ 439
el productividad _ 99

20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)




Salarios y
dinamica
ocupacional

9.1 Salarios

Las ocupaciones técnicas analizadas registran un
salario inicial promedio de C$10,162, siendo inferior
en 6.2 por ciento con respecto al salario promedio
nacional, y superior en 53.5 por ciento al salario minimo
promedio’. Las ocupaciones con mayor salario inicial
son las relacionadas con labores de administracion,
ventas e informatica (C$13,579), seguido por construccion
y operadores de maquinaria (C$9,036), mecanica,
electricidad y refrigeracion (C$8,597), elaboracion de
alimentos y servicios de restaurante (C$5,582), y textil/
vestuario y cuero/calzado (C$4,993).

Por tamano de la empresa, los salarios iniciales de
los técnicos que laboran en las empresas grandes son

5/

tos a pagar las empresas grandes es, en promedio, de
($28,780, en comparacion a los €$9,738 disponibles en las
PYME.

La ocupacion que puede obtener un mayor incremen-
to entre el salario inicial y el maximo es la relacionada
con las labores de administracion, ventas e informatica,
ya que el salario aumenta en C$17,849; esta diferencia sa-
larial es mayor en las empresas grandes. De igual forma,
los salarios de las demas ocupaciones técnicas aumentan
en comparacion a su salario inicial, y a excepcion de los
técnicos en mecanica, electricidad y refrigeracion, estos
incrementos son mayores en los trabajadores que laboran
en las empresas grandes.

Variacion entre salario inicial y salario maximo estimado por

. ocupacion
mayores de aquellos que trabajan en las PYME en cada :
una de las categorias analizadas. Ocupacion Promedio _Grande PYME
cordobas
Administracion, ventas e informatica 17,849 20,971 3,099
Salario iniciales por ocupacién Construccion y operadores de maquinaria 7,042 8,980 3,749
Mecanicos y electricistas 5,377 5,775 5,098
Promedio Grande PYME Elaboracion de alimentos y servicios de atencion 3,519 9,697 2,415
Ocupacion rdobas Textil/vt.estuario y cuero/calzado 4,572 - 4,572
Administracion, ventas e informatica 13,579 14,985 7,033 i d 10,581 15712 3,486
Construccion y operadores de maquinaria 9,036 10,257 7,308 Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019).
Mecanicos y electricistas 8,597 11,293 7,207
Elaboracion de alimentos y servicios de atencion 5,582 7,685 5,236
Textil/vestuario y cuero/calzado 4,993 - 4,993 o » o »
Promedio To162 068 6252 9.2 Rotacion y promocion de puestos

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019).

Ademas de los salarios iniciales por ocupacion técnica, se
obtuvo informacion sobre el salario maximo que pueden
tener los colaboradores que desempenan dichas ocupa-
ciones. En promedio, las ocupaciones técnicas registran
un salario maximo de C$20,743, el cual duplica el salario
promedio nacional. El salario maximo que estan dispues-

1De acuerdo con el BCN, el salario promedio nacional de octubre 2018 fue
de €$10,880.0 y el salario minimo promedio fue de €$6,600.0.

De acuerdo con los resultados obtenidos, en el 40.5
por ciento de las ocupaciones técnicas las empresas
encuestadas afirman que existe alta rotacion, siendo
mayor en las empresas grandes (61.8 por ciento) en
comparacion con las PYME (15.6 por ciento).

La principal razon de la rotacion es la oportunidad de
acceder a mejores posiciones y sueldos (69.5 por ciento).
En tanto, la segunda razon detras de la decision de rotar
al personal es la baja productividad de los trabajadores
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en ciertas posiciones (66.6 por ciento). Considerando el
tamanio de la empresa, estas razones contindan siendo las
mas relevantes.

Las ocupaciones con mayor rotacion son los técnicos
administrativos, ventas e informatica (60.9 por ciento),
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Las oportunidades de promocion son mayores entre los
técnicos en administracion, ventas e informatica (64.7
por ciento), seguidos por los técnicos dedicados a la
elaboracion de alimentos y servicios de restaurantes
(10.0 por ciento), y por los técnicos en construccion y
operadores de maquinaria (6.8 por ciento).

seguida por técnicos en construccion y operadores de
maquinaria (12.8 por ciento) y aquellos dedicados a la
elaboracion de alimentos y servicios de restaurante (9.6
por ciento). La rotacion en cada una de las ocupaciones
antes mencionadas es mayor en las empresas grandes Pramedio
que en las PYME.

Oportunidades de promocion por categoria ocupacional
Porcentaje

Técnicos en administracion e informatica

Técnicos en elaboracion de alimentos y servicios de atencion

Trabajadores con alta rotacion por categoria ocupacional Técnicos en 6n Y op de
Porcentaje
Mecanicos y electricistas
Técnicos en administracion e informatica Técnicos del sector textil/vestuario/cuero/calzado
|
Promedio 100
Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
Técnicos en ion y de

Otros

Técnicos en elaboracidn de alimentos y servicios de atencion

Mecanicos y electricistas

Técnicos del sector textil/vestuario/cuero/calzado

80 100

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

De igual forma, en el 60.0 por ciento de las ocupaciones
técnicas las empresas afirman que sus colaboradores
tienen oportunidades de promocion, siendo mayor en las
empresas grandes (85.5 por ciento) que en las PYME (30.3
por ciento).
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Programas de
pasantias

. . Empresas que han contado con pasantes/aprendices en el pasado
Alrededor de tres de cada diez empresas entrevistadas porfenmje d P P P

cuentan con pasantes o aprendices en las ocupaciones
100

técnicas analizadas al momento de la encuesta. No
obstante, al desagregar por tamano del negocio se 80 702 700 102
observa que el 66.7 por ciento de las empresas grandes 6 |
encuestadas cuentan con pasantes en sus diferentes
areas técnicas, mientras que el 23.3 por ciento de las PYME 40
tienen algln pasante. De acuerdo con la encuesta, esta 2
modalidad registra una duracion promedio entre cuatro
. 0
y CInco meses. PYME Grande Total
Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
Empresas con pasantes/aprendices actualmente
Porcentaje
2 667 Al indagar acerca de las razones del abandono de
60 programas de pasantias o aprendizaje, se pudo constatar
5 que la mayoria de los negocios entrevistados respondio
0 | “otra razon” a las opciones especificadas en la encuesta
“ " (454 por ciento), seguida por no contar con alianzas con

23 centros de formacion técnica o no saber como encontrar

pasantes/aprendices (30.5 por ciento) y por evitar incurrir

en inversiones de capital humano de corto plazo (25.8
PYME Grande Total por ciento). Es importante resaltar que la totalidad de las
P LS AT SR e e s s 200 empresas grandes consultadas al respecto mencionaron
“otra razon”.

20
10

0

De los negocios que afirmaron no tener pasantes o

. . . . - Razén de ya no contar con pasantes
aprendices en la actualidad, se identifico un 70.2 por  p cnmje
ciento que afirma haber tenido pasantes o aprendices =~ PYME = Grande m Total 100.0
en el pasado; este porcentaje se mantiene tanto para las
PYME como para las grandes empresas. Esto denota un
alto rango de abandono de esta modalidad que aporta a 60

80 -

... .. . 432, 451
la dinamica laboral y la formacion de capital humano en 10 6 305
.o 267 258 " .

los jovenes.

207 2 108 I

: ; 68 66
o/l B m m H | | | |
No cumplian con  Era dificil darles  Pasantes dejaban  No sabe donde Otro

las expectativas seguimiento la empresa encontrar

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)




40 DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA POR OCUPACIONES TECNICAS EN TIEMPOS DE CRISIS

o v
™ XS
'@V_S) RENEF FU N/I\D €s

. . - Actividades que desempefan los pasantes/aprendices
n n
Dada la importancia de la categoria de "Otras razones", se  po congje

realizo una clasificacion de las respuestas que ofrecieron
los encuestados. Al respecto, se encontro que alrededor
del 42.6 por ciento de los entrevistados que menciono
esta opcion se refiere a las limitaciones o situaciones
relacionadas al hecho de que, a pesar de contar con

26.2 25.9 26.4

63.0
560 543
456, 412
40 - 310
. . . . 259

alianzas, no han podido conseguir pasantes/aprendices 2 | III 185

. 52 46
ya sea porque no les han realizado ofertas o porque los \ | | iy S | i

- = PYME m Grande m Total

80

60 -

que tenian en este ciclo han abandonado sus puestos. Apoyoaun  Diversastareas  Operacionesde  Tareas de otro
empleado simples linea aprendizaje para
especifico pasantes

Otra razon de suspender pasantias/aprendizaje
Porcentaje

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Posteriormente, a este mismo grupo de empresas se les
preguntd si los pasantes o aprendices han (o habian)
cumplido con las expectativas de sus empleadores. Al
respecto, el 83.1 por ciento menciono que efectivamente

oo clasfpoco nterés los jovenes han llenado sus expectativas, frente a un 16.9
Otro por ciento que dijo que no. Al desagregar las respuestas
por tamano de empresa, sorprende el hecho de que la
totalidad de grandes empresas consultadas respondieron
afirmativamente. Esto sugiere que los jovenes se han
desempenado muy bien hasta el momento en puestos de
pasantes o aprendices a pesar de su limitada experiencia.

= No han conseguido
m Crisis

m Altos costos/No necesitan
pasantes

Alta rotacion

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Tanto las empresas que cuentan con pasantes o
aprendices en la actualidad, como aquellas que no pero ) ) )

que en su momento contaron con alguno, se les pregunto ::,iz::;f}mprend'ces han cumplido las expectativas

sobre las actividades que desempefiaban las personas o 1000

en este tipo de puesto. Al respecto, se encontro que las 814 831
actividades se concentraban principalmente en: i) apoyo %1
en las actividades o tareas de un funcionario o empleado 60 |
(47.2 por ciento) y ii) diversas tareas simples relacionadas
al area de la pasantia (54.3 por ciento). En menor medida,
un 26.4 por ciento de los negocios encuestados afirmo que 20 |
existian tareas de aprendizaje definidas para los pasantes

o aprendices. Esto denota que la modalidad de pasantias ° PYME ‘ Grande ‘ Total
ha sido desvirtuada y no corresponde @ UN ProCeso CuyQ e e emoresis sorelademana e ccupaconestenices 20208

objetivo es fortalecer las capacidades del pasante o

40 |

aprendiz, y contribuir a la obtencion de experiencia.

Al desagregar por tamano de empresa, llama la atencion
el hecho que, en las empresas grandes, las actividades
definidas para los pasantes o aprendices son mas
diversas. Esto significa un incremento en los porcentajes
de operaciones de linea y otras actividades; esto
probablemente se asocia al mayor grado de complejidad
organizacional que suelen tener este tipo de empresas.

En relacion con la posibilidad de remuneracion para los
jovenes que se desempenan en este tipo de puestos, el
80.9 por ciento de los encuestados dijo que actualmente
daban una ayuda economica por las pasantias o practicas.
No se encontraron diferencias significativas al desagregar
por tamano del negocio.
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'\‘f./ reovenme s oe. @ UNTDES
Pasantes/Aprendices reciben algiin tipo de remuneracion

Razon de no implementacion de programas de pasantias/aprendizaje
Porcentaje

Porcentaje
100 - 100
88.9
80.4 80.9 80 -
80
60 -
49.4
60 483
40
40 1 20 157
O
20 0 | — : :
Baja calidad de Dificultad de No hay tiempo ni No sabe Otro
o potenciales seguimiento recursos donde/como

candidatos encontrar pasantes

PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019) Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Asi mismo, se consultd sobre la posibilidad de que
los jovenes que se encontraban realizando pasantias
0 practicas, pasaran a ser contratados por la misma
empresa. De acuerdo con los datos recolectados, se
identifico que alrededor del 341 por ciento de los jovenes
pasaban a ser contratados posterior a su practica. No se
encontraron diferencias significativas al desagregar este
dato por tamano de empresa.

Alrededor del 14 por ciento de las empresas encuestadas
afirmé estar en blsqueda de pasantes o aprendices.
Al desagregar por tamano de negocio, el porcentaje de
empresas grandes que buscan pasantes es superior al
promedio mencionado (26.7 por ciento). Estos representan
porcentajes ligeramente bajos para la creacion de nuevas
plazas de pasantias o programas de aprendizaje.

Bisqueda de pasantes/aprendices

. . . Porcentaje
Proporcidn de contratacion de pasantes/aprendices Y
Porcentaje 100
100
80 -
80
60 -
60 -
40
420 26.7
40 341
333 20 13.0 14.0
2 [
0
PYME Grande Total
0 Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

A las empresas que afirmaron no tener (ni haber tenido en
el pasado) pasantes o aprendices, se les pregunto por las
razones de no implementar este tipo de contrataciones/
programas de aprendizaje. Segin la informacion
recolectada, las razones principales se pueden agrupar en
dos: i) no poseen ni el tiempo ni los recursos para invertir
en este tipo de actividades y ii) no tienen alianzas con
centros de formacion o no encuentran jovenes dispuestos
a realizar pasantias. Cabe resaltar, que casi la totalidad
de las respuestas proviene de las PYME encuestadas, ya
que las grandes empresas en su mayoria han contado con
pasantes o aprendices en algin momento.

Se estima que las empresas encuestadas que estan en
blsqueda de pasantes o aprendices podrian generar 142
nuevas plazas de pasantias durante 2019, lo que equivale
a poco mas del 2 por ciento del total de trabajadores
que las empresas entrevistadas tienen empleados en
ocupaciones técnicas. La mayor parte de estas nuevas
plazas se estarian generando a nivel de PYME. No obstante,
son precisamente las PYME las que afirman tener mayores
dificultades a la hora de encontrar pasantes o aprendices.
Esto pone de relieve la importancia de la creacion de
alianzas entre las empresas y los centros formativos.
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Nuevas plazas para pasantias/aprendices
Niamero

150 142
120 n

90

60

30 25

0
PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Al desagregar por tipo de negocio la generacion de nuevas
plazas para pasantias/aprendices, se puede apreciar
que los negocios que mas espacios generarian para esta
modalidad serian, en orden de importancia: i) hoteles
y restaurantes, ii) talleres de mecanica, metalurgia,
refrigeraciony carpinteria, y ii) la fabricacion de productos
de vestimenta (incluido cuero/calzado).

Plazas para pasantes por tipo de negocio
Namero de plazas

Hoteles y restaurantes 7_ 4
Tallres - | 32
Fabricacion de productos textiles 7_ 29
E ion de productos alimenticios y bebidas __ 20
otros I 14

Elaboracion de productos de panaderia . 3

Construccion [l 2

Call Center 1

0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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Alianzas con
Centros de
Formacion
Técnica

11.1 Conocimiento sobre la oferta de Oferta de formacion técnica conocida
. . . R . Porcentaje
formacion técnica disponible en la zona

m INATEC m CFT Privados
100

. . . 87.6
El 57.6 por ciento de los negocios entrevistados afirma %
conocer la oferta de cursos de educacion técnica
. . 60
disponible en la zona. No obstante, al desagregar por 50.0
. . . . 10
tamano de empresa, se identifica que un mayor porcentaje 267 250 266
de empresas grandes afirman conocer la oferta disponible 20 - . . .
en comparacion con las PYME. o
PYME Grandes Total
Conocimiento de la oferta de formacion técnica Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
Porcentaje
Si m No ..
100 Con respecto a algunos de los centros de formacion que
% son parte de la Red Nicaragliense para la Educacion
Técnica (RENET), se puede apreciar que menos del
60 . .
20 por ciento de los negocios encuestados conoce su
40 1 ) oferta formativa. Por tamano de empresa, se observan
57.6 : 58.2 A A
20 diferencias marcadas entre las empresas grandes, las
0 que en su mayoria conocen al Centro Juvenil Don Bosco
PYME Grande Total

(65.0 por ciento), la Fundacion Samuel (55.0 por ciento) y
la Fundacion Victoria (50.0 por ciento). En contraste, las
PYME consultadas en su mayoria desconocen la oferta de
Al indagar sobre la oferta de formacion técnica conocida estos centros privados.

por las empresas encuestadas, se encontro que el 84.4
por ciento de los que afirman conocerla mencionan a

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Conocimiento de la oferta de los centros de formacion técnica

Porcentaje
los centros asociados al Instituto Nacional Tecnologico ) ) )
m Fey Alegria m Zacarias Guerra La Salle Ledn Don Bosco
(INATEC) Por su parte, el- 26.6 por clento de I.aS empresas 100 Fundacion Samuel m Fundacién Victoria Fundacion Fabretto
que afirmaron conocer la oferta de formacion, menciona a
. - 80
los centros privados. Separando las respuestas portamano 650
. . 60 - 55.0
de empresa, llama la atencion que las PYME tienen mayor 500
conocimiento de la oferta del INATEC en comparacién con 0 | 300 300
18.6 20.0

20 .
las empresas grandes. L 081 o3 89 89 100 o 143 -

o | i il somm

Total Grandes PYME

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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2 Alianzas con Centros de Formacion

Técnica

Se indago sobre la existencia de alianzas con los centros de
formacion técnica. Los datos de la encuesta reflejan que
solamente el 20.9 por ciento de los negocios entrevistados
afirma tener algln tipo de alianza o coordinacion con
alguno de estos centros. Por tamano de empresa, se
encuentra que en las empresas grandes consultadas
el porcentaje que afirma poseer algin tipo de alianza
incrementa a un 53.3 por ciento. No obstante, esto refleja
un amplio margen de accion para el establecimiento de
actividades conjuntas que permitan el fortalecimiento de
las actividades de promocion en el campo de la educacion
técnica a nivel nacional.

Alianza con centros de formacion técnica
Porcentaje

100

Si mNo

§3.3

18.3

PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Con respecto al tipo de actividad que el negocio realiza
en coordinacion con algin tipo de centro de formacion
técnica, predominan los programas de capacitaciones (71.1
por ciento), los programas de pasantias (36.1 por ciento) y
los programas de reclutamiento (31.3 por ciento).

Actividades que realizan con los centros
Porcentaje

100
80 -
60 -

40 |

20 - I
0 -

i

36.1
313

84
||

Brindar Envia a sus empleados Programa de pasantias  Realiza otro tipo de
de i ion del a itaci actividad de
curriculo académico coordinacién

36

Actividades de

empleo

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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Al desagregar este indicador por tamano de empresa, el
abanico de prioridades cambia sustancialmente. Las PYME
se concentran en los programas de capacitaciones a sus
colaboradores, principalmente en centros asociados al
INATEC. Por su parte, las grandes empresas se concentran
enprogramasdereclutamientoypasantias, principalmente
a través de centros privados. Esto es un posible reflejo
de la falta de coordinacion entre las necesidades de las
grandes empresasy los ejes de accion del sistema piblico
de formacion técnica y profesional.

Actividades que realizan con los centros
Porcentaje

W PYME m Grande

100

86.7
80.9

267 294

200

59 . 44
0 - , . — |

Actividades de Brindar Envia a sus empleados Programa de pasantias Realiza otro tipo de
i de i ion del a itaci actividad de

curriculo académico coordinacién

empleo

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Por otro lado, el 59.0 por ciento de los negocios que
afirmaron no tener alianzas con algin CFT, mostraron
interés en iniciar una siempre y cuando las actividades
se adapten a sus necesidades. Por tamano de negocio,
se puede apreciar que las empresas grandes presentan
un mayor interés por entablar alianzas con algin CFT y
manifestaron con cierta frecuencia su preferencia por
alianzas con centros privados. Por su parte, el 58.3 por
ciento de las PYME muestran interés en formar alianzas
con algiin centro de formacion técnica, pero no mostraron
preferencia alguna por una modalidad de educacion en
especifico.

Interés en formar alianzas con CFT
Porcentaje

100

80

60

40

20

0

Si mNo

58.3 59.0

PYME Grande Total

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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Nivel de satisfaccion de formacion técnica por conocimiento

Por Gltimo, se pregunto por el nivel de satisfaccion con la e
de oferta de centros de formacion técnica

oferta de formacion tanto piblica como privada. Ambos

. . . . . Porcentaje
tipos de modalidades educativas reflejan altos niveles de —
. .. Oferta de Centros de Formacion
satisfaccion por parte de las empresas. No obstante, hay . R
. . X B Nivel de satisfaccion Piblico Privado
algunas diferencias que merecen especial atencion. _ _
No Si No Si

Insatisfecho 19.4 24.0 111 0.0

En primer lugar, la oferta de formacion técnica publica  'ndiferente 129 6 259 125
Satisfecho 67.7 70.0 63.0 87.5

presenta mayores niveles de insatisfaccion. Asi MiSMO,  Fiente encuesta a empresas sobre Ia demanda de ocupaciones tecnicas (2018-2019)
la oferta privada presenta mayores porcentajes de

indiferencia, especificamente por parte de las PYME. En

segundo lugar, llama la atencion que las PYME reflejan

mayores porcentajes de satisfaccion con la oferta piblica,

mientras que las empresas grandes reflejan niveles de

satisfaccion mas altos con la oferta privada que con su

homologa publica.

Satisfaccion con la oferta de formacion técnica

Porcentaje
Privada Piblica
W PYME = Grande m Total PYME ®Grande ™ Total
100 100
80 80.0
68.6 80 73 691
60.0
60 60 56.3
4 30,0 0 50
229 .
231 188 222
20 133 20
10.0 8.6
6.7 46 8.6
o N wm N . .
Insatisfecho Indiferente Satisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

Al tomar en cuenta los niveles de satisfaccion de
solamente aquellas empresas que dijeron conocer
la oferta de formacion de los centros publicos como
privados, se puede apreciar que nueve de cada diez
empresas que conoce la oferta de los CFT privados esta
satisfecha con dicha oferta y las probabilidades de
insatisfaccion son practicamente nulas. Por su parte, siete
de cada diez empresas que efectivamente conocen la
oferta relacionada con los centros del INATEC se muestra
satisfecha con ella, mientras que un 24.0 por ciento refleja
insatisfaccion con dicha oferta.
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Demanda de
insumos y
servicios

12.1 Demanda de insumos Demanda de insumos por tamaiio de empresa
Porcentajes

Las entrevistas llevadas a cabo permitieron identificar  Tnsumos PYME Grande
mas de 1,400 insumos necesarios para la produccion.  Alimentos 30 21
. . . e - . Prod. e insumos de prendas y calzado 12 0

Esta diversidad de insumos se clasifico en diez grandes cep Y

) i Prod. de ferreteria y construccion 22 9
categorias, entre las que sobresalen por su importancia  prod de papeleria y oficina 3 7
relativa la categoria de otros insumos (40.2 por ciento), los ~ Prod de limpieza 5 1
duct i tici ( ient ) l duct Combustibles y derivados de petroleo 1 0
productos alimenticios (24.3 por ciento) y los productos ¢ .o iecranicos 4 6
de ferreteria y construccion (13.4 por ciento). Al interior  Lubricantes y refrigerantes 5 2
3 1

de la categoria de otros insumos destacan los productos ~ Metales
Otros 15 53

relaCIonados con el ethuetado y empaque de pI’OdUCtOS, Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
repuestos mecanicos y diversos productos quimicos.

Al analizar la disponibilidad geografica de las distintas

Demanda de insumos - .
categorias de insumos, se puede observar que algunas

Porcentaje B
otos 102 categorias de productos como los metales, prendas y
Almentos 23 calzado, equipos electronicos y los productos ferreteros
Prod.de ferreteria y construceion 13.4 y de la construccion tienen limitaciones de disponibilidad
Equipos electronicos 55 ..
brod. de papeleiay ofcina 55 cerca de la zona operacion de las empresas.
Prod. e insumos de prendas y calzado 42
Lubricant fri it 30 - .-
e e;i;ed:g“emr:ez vy La alta demanda de productos de ferreteriay construccion
Metales 1.2 en todas las zonas geograficas y de los productos de textil/
Combustibles y derivados de petrieo. 10.4 ‘ ‘ calzado en las zonas del Pacifico y Caribe (véase anexo 9)
0 10 0 40 5060 podrian constituir nichos de mercado sustanciales para el

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

emprendedurismo.

Por tamano de empresa, la distribucion por categoria Disponibilidad geografica de insumos

. . X Porcentaje Si mNo
de insumos difiere sustancialmente. La mayor parte
i 1c1 d. d leri fici

de los insumos solicitados por las grandes empresas Prod. de papeleria y oficina | 951 -
) Lubricantes y refrigerantes 90.4 -
se encuentran en la categoria de otros insumos (53 por Prod. de limpieza | 83.8 —
ciento) y en productos alimenticios (21 por ciento). En el Alimentos | 81.8 S—
. . . . Equipos electrénicos 68.7 |
caso de las PYME, los principales insumos requeridos son Otros 677 —
los productos alimenticios (30 por ciento), y los productos Prod. de ferreteria y construccion 55.9 S
.. . Prod. e insumos de prendas y calzado 461 |
ferreteros y de la construccion (22 por ciento). Metales 3013 E——

0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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Pese a lo anterior, la mayor parte de las empresas
afirmaron sentirse satisfechas con los insumos provistos
por sus actuales proveedores en todas las categorias de
insumos identificadas. Esto quiere decir que, para poder
competir en el mercado de estos encadenamientos,
se requiere igualar (o superar) la calidad y garantias de
venta de los productos de los proveedores incumbentes
y, adicionalmente, ofrecerlos geograficamente mas cerca
de las empresas. Sin embargo, se requeriria establecer los
polos geograficos que puedan asegurar un volumen de
ventas necesario para introducirse en el mercado.

Satisfaccion con su proveedor de insumos
Porcentaje

Combustibles y derivados de petroleo
Lubricantes y refrigerantes
Metales

Prod. e insumos de prendas y calzado
Equipos electronicos

Prod de limpieza

Alimentos

Prod. de ferreteria y construccion
Prod de papeleria y oficina

Otros

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

12.2 Demanda de servicios

Se recopilo informacion de alrededor de 350 servicios
demandados por las empresas como parte de sus
encadenamientos productivos. Se clasificaron estos
servicios en 13 grandes categorias, entre las que resalta
por su importancia relativa los servicios de seguridad y
limpieza (27 por ciento), otros servicios (17 por ciento) y los
servicios legales (16 por ciento).

Contratacion de servicio
Porcentaje

Servicios de seguridad y limpieza

Otro

Servicios legales

Servicios administrativos, ventas y publicidad
Servicios de transporte

Servicios electrénicos

Mantenimiento y reparacion de equipos

Servicios relacionados con la construccion

40 50

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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Por tamano de empresa, se observa que la contratacion
de servicios difiere segiin la complejidad del negocio.
Los principales servicios contratados por las PYME
son la reparacion y mantenimiento de equipo (28 por
ciento), servicios eléctricos (13 por ciento) y los servicios
administrativos, ventas y publicidad (12 por ciento).
Por su parte, los principales servicios contratados por
las empresas grandes son los servicios de seguridad y
limpieza (29 por ciento), otros servicios (18 por ciento) y
los servicios legales (17 por ciento).

Contratacion de servicio por tamaiio de empresa

Porcentaje

Tipo de servicio PYME Grande
Mantenimiento y reparacion de equipos 28 2
Servicios administrativos, ventas y publicidad 12 1
Servicios de mecanica 6 1
Servicios de metalurgia 5 0
Servicios de refrigeracion 4 1
Servicios de seguridad y limpieza 8 29
Servicios de serigrafia y bordado 2 0
Servicios de transporte 0 12

Servicios electronicos 13 7

Servicios informaticos 6

Servicios legales 4 17
Servicios relacionados con la construccion 7 3
Otro 7 18

En cuanto a la disponibilidad geografica de los servicios
contratados por los negocios encuestados se puede
apreciar que la mayoria de ellos se encuentran cerca de las
empresas que los contratan. No obstante, los servicios de
mecanica, eléctricos y los relacionados a la construccion
presentan baja disponibilidad en las zonas de operacion
de las empresas encuestadas.

Disponibilidad geografica de servicios contratados

Porcentaje "
Si mNo

Servicios de transporte ] 100.0
Servicios de seguridad y limpieza 99.8 ]
Servicios legales | 99.6 |
Servicios de refrigeracion 98.0 |
Servicios de metalurgia | 95.7 |
Servicios informaticos 94.9 -
Servicios de serigrafia y bordado | 86.8 L
Servicios administrativos, ventas y publicidad 86.6 I
otro | 84.8 —
Mantenimiento y reparacion de equipos 71.0 ]
Servicios relacionados con la construccion | 56.2 |
Servicios eléctricos 30.9 I
Servicios de mecanica | 274 —

T T T T T T

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)



Asi mismo, son los servicios de mecanica y los servicios
eléctricos los que presentan bajos niveles de satisfaccion
para sus contratantes, alrededor de 7 de cada 10 empresas
que contratan estos servicios reflejan insatisfaccion con
los resultados obtenidos. Lo anterior sugiere que aca hay
potenciales nichos de mercado para este tipo de servicios,
especialmente los dirigidos hacia las grandes empresas y
la zona Centro-Norte del pais (véase anexo 10). Asimismo,
los datos reflejan potenciales nichos de mercado para los
servicios administrativos, ventas y publicidad, los cuales
presentan niveles significativos de demanda en todo el
pais, excepto en la zona Caribe.

Satisfaccion con su proveedor de servicios
Porcentaje

Servicios de refrigeracion

Servicios de serigrafia y bordado
Servicios de transporte

Servicios informaticos
Servicios relacionados con la construccion
Mantenimiento y reparacion de equipos
Otro

Servicios de seguridad y limpieza

Total

Servicios legales

Servicios administrativos, ventas y publicidad
Servicios electronicos

Servicios de mecanica
T

40.0 60.0 80.0 100.0

0.0 200

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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12.3 Caracteristicas de proveedores

Se consultd a los entrevistados por las tres principales
caracteristicas que toman en cuenta a la hora de elegir
un proveedor de insumos y servicios. Con base en los
datos recolectados se construyo un indice de relevancia.
Los resultados reflejan que la principal caracteristica es
la calidad del producto o servicio ofertado, seguida del
precio de mercado al que se ofertay, en menor medida, el
cumplimiento en tiempo de los contratos.

indice de caracteristicas de proveedores
Puntaje

10

8

87
1 52
1 34
| 18
07
02
| | i =

Calidad Precio Relacion con Afios de Otro
proveedor experiencia

Cumplimiento en
tiempo

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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Oferta de la
Educacion Técnica
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El presente seccion realiza una caracterizacion de la
oferta actual de educacion técnica en los departamentos

Dado que uno de los objetivos del estudio es conocer
la oferta de carreras técnicas en los departamentos

de Managua, Ledn, Masaya, Granada, Juigalpa, Esteli,
Matagalpay Jinotega. Los aspectos relevantes que aborda
la investigacion en este sentido son: i) las carreras
técnicas, cursos y capacitaciones/seminarios ofrecidos;
ii) la variacion en la matricula entre 2018 y 2019: iii) las
limitantes que tienen los centros de formacion técnica

estudiados, se realizd un censo de los CFT publicos
y privados donde también se mapearon cursos y
capacitaciones.

Por departamento, los CFT se distribuyen de la siguiente
forma:

para su desarrollo; y iv) la percepcion de los directores/
responsables académicos de los centros de formacion
técnica sobre la importancia de la educacion técnica.

Universo de CFT
Ndmero de CFT

Departamento Universo Contactados
.. .. M
La seccion se estructura de la siguiente manera: La parte Ga"agd“a ff fi
ranada

1 presenta la metodologia de investigacion utilizada, e, " "

donde se especifica el universo del estudio y los métodos  Jinotega 7 7
.. . . Matagalpa 7 7

de recoleccion primaria. En la parte 2 se muestran los etel , ,
resultados obtenidos sobre la caracterizacion y oferta de  masaya 6 5
los centros de formacion técnica; asimismo, se presenta  Juigalpa 3 3
Total 143 142

los resultados de la caracterizacion de la Escuela Nacional
de Cafeé.

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion Técnica sobre la oferta de
carreras técnicas (2019)

De los 143 CFT establecidos, se contactaron a 142 centros,
visitando la direccion disponible en el sitio web de INATEC.
En caso que el CFT no estuviera en dicha ubicacion, se
procedio a contactar al nimero telefonico reflejado

13.1 Metodologia

Universo del estudio

El universo de la oferta esta compuesto por las carreras
técnicas disponibles en los centros tecnologicos del
Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) y en los privados
acreditados por el INATEC, en los municipios de la zona
Norte - Centro de Nicaragua.

De acuerdo con el sitio web de INATEC, existen 143
Centros de Formacion Técnica (CFT) en los departamentos
de Managua, Masaya, Granada, Leon, Juigalpa, Esteli,

en dicha pagina o tener informacion sobre su nueva
ubicacion con vecinos de la zona.

Se logro establecer contacto con 90 CFT, lo que refleja
una tasa de respuesta del 63.4 por ciento de los
establecimientos. Por otro lado, con respecto a los 52
CFT que no participaron en el estudio, las razones fueron
que no pudieron ser localizados (42.3%)", necesitaban

Matagalpa y Jinotega; de los cuales 25 son centros
tecnologicos del INATEC y 118 son centros privados
acreditados por el instituto.

1 Se realizo una visita a la direccion de estos CFT y se contactaron por
teléfono sin éxito. En la mayoria de los casos vecinos del area informaron
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autorizacion del INATEC (21.2%), el informante no estaba
disponible (17.3%) o no quiso brindar informacion (17.3%).

Razoén de no participacion

Razén Frec. Porcentaje

CFT no fue localizado 22 42.31
Necesita autorizacion de INATEC para 1 21.15
responder

Informante no estaba disponible 9 17.31
Informante no quiso brindar informacion 9 17.31
Otro 1 1.92
Total 52 100

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion Técnica sobre la oferta de carreras técnicas (2019)

Es importante resaltar que 19 CFT publicos pudieron
ser localizados, pero decidieron no participar en el
estudio; sin embargo, se tuvo conocimiento sobre su
oferta académica mediante la informacion disponible en
INATEC. Por tanto, se obtuvo informacion sobre la oferta
académica de 109 de los 142 CFT identificados en los
departamentos analizados.

Como una seccion aparte, se realizaron entrevistas a la
Escuela Nacional de Café que forma parte del Centro
Tecnologico de Ocotal para enriquecer el documento con
su caracterizacion. En esta seccion también se incluye
los resultados del instrumento utilizado para medir la
percepcion que tienen los productores de café sobre la
Escuela Nacional de Café.

Recoleccion de informacion primaria

Instrumento

El instrumento de recoleccion de informacion de los CFT
fue una entrevista estructurada disefnada con el objetivo
de conocer la oferta de carreras técnicas, cursos y
capacitaciones de los territorios establecidos.

El instrumento consta de 5 secciones:

- La seccion 1 brinda los datos generales. Se recoge

informacion como el nombre del centro, la ubicacion
con georreferencia, el area de residencia donde
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estd ubicado, y el tipo de CFT (piblico, privado
0 subvencionado). De igual forma se recolectd
informacion sobre el informante clave como
su nombre, cargo, nimero telefonico y correo
institucional.

- La seccion 2 aborda la oferta académica del CFT. Se
pregunta sobre la oferta de carreras técnicas, cursos,
capacitaciones y seminarios; especificando los
programas en cada una de estas categorias.

- La seccion 3 ahonda sobre las carreras técnicas
ofrecidas por el CFT. Se recoge informacion sobre
la matricula en carreras técnicas en 2018 y 2019; se
realiza un ranking sobre la demanda de las carreras
técnicas ofrecidas, y se pregunta sobre las carreras
técnicas donde estan matriculadas la mayoria de las
mujeres.

- Laseccion 4 recoge informacion sobre las principales
limitantes de los CFT.

- Finalmente, la seccion 5 presenta una serie de
afirmaciones a ser evaluadas por los responsables
de los CFT para conocer su percepcion sobre la
importancia de la educacion técnica en la realidad
nacional.

La recoleccion de informacion de la Escuela Nacional
de Café (ENC) se realizd mediante una entrevista a
profundidad con autoridades del Centro Tecnologico de
Ocotal, el dia 02 de abril de 2019. Dichas autoridades nos
facilitaron los documentos sobre el programa académico
de la escuela y nos invitaron a realizar un recorrido sobre
las instalaciones de esta.

También se realizo una encuesta para analizar la
percepcion de los productores sobre la ENC en
explotaciones agropecuarias dedicadas al rubro de
la zona norte de Nicaragua, en los departamentos de
Madriz, Nueva Segovia, Jinotega y Matagalpa. El total
de productores encuestados fue de 644, incluyendo
pequenos, medianosy grandes productores.

que dicho centro habia cerrado, pero esta informacion no pudo ser
verificada en los registros de INATEC.
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Trabajo de campo

La recoleccion de informacion en campo sobre la oferta de
los CFT se realizo la semana del 01 al o5 de abril de 2019.
Para ello se conto con 8 encuestadores y 2 supervisores
que fueron distribuidos en los territorios contemplados
dentro del estudio.

13.2 Resultados

Caracterizacion de los CFT

La mayoria de los 109 CFT encuestados se encuentran
ubicados en Managua, seguido por Leon, Granada y Esteli.
En todos los departamentos analizados, se observa que
una mayor proporcion de CFT se encuentran ubicados
en zonas urbanas. Asimismo, la mayoria de estos son
centros privados (69.7%) que difiere en los departamentos
de Granada, Esteli y Matagalpa, donde hay una mayor
proporcion de centros piblicos.

2 X
o\%’E) ’ RENEF FU N/I\D €s

disponibles. Por su parte, la mayoria de los centros que
no ofrecen carreras técnicas se encuentran ubicados en
la zona urbana (92.9%) y en el departamento de Managua
(78.6%).

Oferta académica de los CFT
No. de CFT

Carreras técnicas, cursos y
capacitaciones

-
Carreras técnicas y cursos _ 16
Carreras técnicas _ 28
Cursos y capacitaciones _ 15
N E

Capacitaciones

o

5 10 15 20 25 30

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion Técnica sobre la oferta de carreras técnicas (2019)

Los centros analizados tienen, en promedio, alrededor
de 263 estudiantes matriculados en las carreras técnicas
en 2019 lo cual representa una reduccion del 10.5 por

ciento en comparacion a la matricula promedio registrada
en 2018. Es importante resaltar que la reduccion de la
matricula en los CFT privados (-204%) fue mayor a la

Perfil de los CFT

CFT CFT en zona urbana CFT privados .2 R
Departamento P contraccion observada en los CFT publicos encuestados

o. % (-1.5%)

Managua 65 95.4 80.0

Leon 10 100.0 70.0 Matricula de carreras técnicas en los CFT

Granada 9 66.7 444 No. de estudiantes promedio por centro

Esteli 7 714 42.9 2018 m 2009

Jinotega 6 66.7 83.3 700

Masaya 5 100.0 60.0 600 605 596

Matagal 60.0 40.0

atagalpa 5 500
Juigalpa 2 100.0 0.0
Total 109 89.0 69.7 400

300
Fuente: Encuesta a Centros de Formacion Técnica sobre la oferta de carreras técnicas (2019)

229

200 183

De los 109 CFT analizados, solamente 52 centros ofrecen
carreras técnicas (48.2%), y el restante, se dedica a impartir Total Pblico Privado
cursos y capacitaciones (13.8%), solamente cursos (20.4%)
o solamente capacitaciones (17.6%). La mayoria de los CFT
que ofrecen carreras técnicas se encuentran ubicados
en Managua (38.5%) y Granada (13.5%) en zonas urbanas
(84.6%), y se distribuyen equitativamente entre publicos
(481%) y privados (46.2%).

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion Técnica sobre la oferta de carreras técnicas (2019)

Oferta académica de los CFT
Carreras técnicas

En los 52 CFT que ofrecen carreras técnicas dentro de sus
programas académicos, cada uno brinda en promedio 7
carreras técnicas, donde existe una variedad de alrededor
de 40 carreras técnicas en los departamentos analizados.

Es importante resaltar que alrededor de la mitad de
estos CFT también tienen cursos como parte de su oferta
académica, los cuales complementan las carreras técnicas
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- Carreras técnicas con mayor demanda
Las carreras que mas se ofertan en los CFT son: ...
contabilidad (43.4%), computacion (37.7%), administracion contabiidad | “
(28.3%), agropecuario y agroecologico (18.9%), banca y Operador de microcomputadora N 12
finanzas (17.0%), y mecanica (151%). Este ranking cambia Tecnico en computacion - [N 9
. . Mecanica automotriz [N 9
si evaluamos las carreras que se ofrecen por tipo de CFT. [ —
Las tres carreras técnicas que mas se ofertan en los CFT Administracion de empresas turisticas [N 5
P . . .o ors Acondicionamiento fisico y deportivo [ 5
(o) O,
plblicos son administracion (34.6%), contabilidad (34.6%) Electricdad industrial 4
y computacion (30.7%). Por su parte, las tres carreras con Banca y finanzas [ 4
mayor presencia en los CFT privados son contabilidad Agronomia - |53
0 10 20 30 40

(58.3%), computacion (41.7%), y administracion (25.0%).

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion Técnica sobre la oferta de carreras técnicas (2019)

Carreras técnicas con mayor presencia
Porcentaje de CFT

Cursos y capacitaciones
Contabilidad [ 43.4
Computacion [ 37.7
Administracion [ 283
Agropecuario/agroecolégico [ 189
Bancay finanzas [ 17.0
Cocinay gastronomia [ 15.1
Agronomia [ 15.1
Mecénica [ 15.1
Veterinaria y zootecnia [ 13.2
Mantenimiento industrial [ 11.3

0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion Técnica sobre la oferta de carreras técnicas (2019)

Para propodsitos de este estudio se considera un
curso aquel conjunto de lecciones o clases que estan
estructurados bajo un plan de estudio cuya duracion
es menor a la de una carrera técnica. En cuanto a
una capacitacion, se considera un conjunto de clases
didacticas de corta duracion a peticion de las empresas
para sus colaboradores.

De los CFT encuestados, 61 centros ofrecen cursos

Por programas ofrecidos cada ano, las carreras técnicas
relacionadas con computacion son de las que mas
se ofrecen cursos (27), seguido por contabilidad (24),
administracion (15), electricidad (12), agropecuario/
agroecologico (11) y veterinaria/zootecnia (11).

De acuerdo con los informantes claves de los 33 CFT
encuestados? que ofrecen carreras técnicas, las carreras
mas demandadas por las personas son: contabilidad,
operador de microcomputadoras, y mecanica. Asimismo,
de acuerdo con la informacion de los CFT encuestados,
las carreras técnicas con mayor presencia de mujeres son
contabilidad, administracion de empresas y operador de
microcomputadoras.

dentro de sus programas académicos. En promedio,
cada CFT ofrece alrededor de 6 cursos. Dentro de los
centros encuestados se registro una variedad de hasta 32
programas diferentes. La mayoria de los CFT que ofrecen
cursos son centros privados acreditados por INATEC
(73.7%) y se encuentran en la zona urbana (93.9%).

Los cursos con mayor presencia en los CFT encuestados
son: computacion (44.3%), manejo de programas de
computadoras (39.3%), idiomas (34.4%), caja (27.8%) y
disefio grafico (21.3%). La presencia de estos cursos no
difiere por el area de residencia (urbana o rural) donde se
encuentre el CFT.

2 Esto no incluye informacion sobre los centros tecnologicos del INATEC
que rechazaron realizar la encuesta (19 CFT).
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Cursos con mayor presencia
Porcentaje de CFT

Computacion I 443
Manejo de programas de computadora T 393
Idiomas [ 344
Caja [ 27.9
Disefio grafico I 213
Gestion de recursos humanos [ 16.4
Cocina y gastronomia [ 16.4
Estilismo y belleza N 16.4
Contabilidad [ 16.4
Disefio , corte y confeccion [N 1311

0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion Técnica sobre la oferta de carreras técnicas (2019)

Por su parte, 42 CFT ofrecen capacitaciones y seminarios
dentro de sus programas académicos. En promedio, cada
CFT ofrece alrededor de 5 capacitaciones/seminarios
diferentes. Dentro de la lista de capacitaciones ofrecidas
se copilo una variedad de hasta 21 programas distintos. La
mayoria de los CFT que ofrecen capacitaciones/seminarios
son privados (88.1%) y se encuentran ubicados en el area
urbana de los departamentos estudiados (97.6%).

Los cursos con mas presencia en los CFT encuestados son:
gestion de recursos humanos (64.3%), ventas y atencion al
cliente (381%), higiene seguridad y riesgo laboral (31.0%),
y leyes y tributacion (21.4%).

Capacitaciones/seminarios con mayor presencia
Porcentaje de CFT

Gestion de recursos humanos T 643
Venta y atencion al cliente [ 3811
Higiene, seguridad y riesgo laboral [ 31.0
Leyes y tributacion [ 21.4
Administracion [ 19.0

Agropecuario/agroecoldgico [ 11.9

Manejo de maquinaria y herramientas [ 11.9

Computacion [N 11.9
Secretariado y asistencia [ 7.1
Disefio, corte y confeccion [l 4.8

0 20 40 60 80

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion Técnica sobre la oferta de carreras técnicas (2019)

Limitantes de los CFT

De acuerdo con la informacion provista por los 33 CFT
encuestados, la principal limitante que dificulta la
implementacion de sus respectivas agendas de trabajo es
la insuficiencia de recursos financieros (54.5%), materiales
y recursos de apoyo insuficiente (45.5%) y la baja demanda
de las carreras técnicas ofrecidas (27.7%).

2 | RENC | K
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Por su parte, los CFT 19 plblicos que respondieron a
la encuesta realizada identifican que sus principales
limitantes son los materiales y recursos de apoyo
insuficientes (66.7%) e infraestructura insuficiente (66.7%).
Por su parte, los CFT privados identifican como principales
limitantes recursos financieros insuficientes (66.7%),
materiales y recursos de apoyo insuficientes (41.7%) y baja
demanda de las carreras técnicas ofrecidas (33.3%).

Limitantes de los CFT

Porcentaje de CFT
m Total Privado m Pablico
. . . . 54.5
66.
Recursos financieros insuficientes - 7
. e I 5.5
Materiales y recursos de apoyo insuficientes 47 667
]
. P ) I 27.3
Baja demanda de carreras técnicas ofrecidas — 333
S P 242
Infraestructura fisica insuficiente 16.7 .
]
Otro f— -2,
I 167

Ninguna 42
Personal docente desmotivado 42

Perconal docente con baja calificacion 42

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion Técnica sobre la oferta de carreras técnicas (2019)

Percepcion de la importancia de la educacion técnica

En los CFT encuestados, se evaluo la percepcion de los
informantes clave sobre la importancia de la educacion
técnica. Para ello se utiliza una escala Likert para
representar la percepcion en una escala del -2 al 2;
donde -2 representa que el informante esta totalmente
en desacuerdo con la premisa, y 2 representa que el
informante esta totalmente de acuerdo con lo planteado.

Se obtuvieron los siguientes resultados para cada una de
las premisas:

1. “Las personas que eligen estudiar una carrera técnica
lo hacen para prepararse mejor para sus estudios
universitarios.”

De acuerdo con este resultado, los encargados de los
CFT encuestados tienen una posicion dividida sobre si
los jovenes eligen estudiar una carrera técnica como
una forma para prepararse para la universidad en el
futuro. La mayoria de los encuestados se encuentra
cercana al intervalo de indiferencia ante esta
afirmacion.
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Percepcion de informantes claves

~
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Fuente: Encuesta a Centros de Formacion sobre la ofreta de carreras técnicas (2019).

“Las personas que eligen estudiar una carrera técnica
estan interesados en comenzar a trabajar pronto”

La mayoria de los encuestados se encuentra
totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Ellos
consideran que una de las principales razones por la
cual los jovenes eligen estudiar una carrera técnica es
porque les ofrece la oportunidad de insertarse en el
mercado laboral a temprana edad.

Percepcion de informantes claves

o~

AFIRMACION 2

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion sobre la ofreta de carreras técnicas (2019).

“Las empresas estan interesadas en graduados de
centros de formacion técnica”

Los entrevistados se muestran indiferentes ante
esta afirmacion, la mayoria perciben cierto interés
de las empresas en los graduados de los CFT. Esto
es fundamental dado las aspiraciones laborales
tempranas que tienen los graduados de estos
institutos.
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Percepcion de informantes claves

~

AFIRMACION 3
0
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|

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion sobre la ofreta de carreras técnicas (2019).

“Las carreras técnicas son igual de importantes que
las carreras universitarias”

La mayoria de los entrevistados se muestran de
acuerdo con esta afirmacion y concuerdan con la
importancia de la educacion técnica en la sociedad.

Percepcion de informantes claves

o~

AFIRMACION 1
0
L

o

Fuente: Encuesta a Centros de Formacion sobre la ofreta de carreras técnicas (2019).

“Las personas eligen estudiar una carrera técnica
porque no tienen posibilidad de ingresar a la
universidad”

Lamayoriadelosentrevistadosse muestranindiferente
ante dicha afirmacion. Esto podria deberse a que
relacionan mas la decision de estudiar una carrera
técnica con el deseo de insertarse tempranamente en
el mercado laboral que a las limitaciones que tienen
los jovenes de ingresar a la universidad.
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Percepcion de informantes claves
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Fuente: Encuesta a Centros de Formacion sobre la ofreta de carreras técnicas (2019).

Escuela Nacional de Café

Caracterizacion de la Escuela Nacional de Café

Con el objetivo de fomentar el desarrollo economico en
el sector café, surge la Escuela Nacional de Café (ENC) en
2004 como una iniciativa de productores del rubro para
tecnificarse y mejorar la calidad del café. Luego de cumplir
con los requisitos necesarios, logré ser acreditada como
centro de capacitacion técnica por INATEC en el 2017.
Adicionalmente, el trabajo de la ENC ha sido apoyado
por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
(COSUDE), y la Fundacion para el Desarrollo Tecnoldgico
Agropecuario y Forestal de Nicaragua (FUNICA).

Actualmente, la ENC cuenta con docentes capacitados por
el INATEC, y ofrece cursos gratuitos a jovenes mayores de
16 anos y adultos que hayan concluido el ciclo basico de
secundaria. En dicho marco, se ofrece un técnico general
en agroindustria del café.

La duracion de este técnico es de un ano y medio
terminando con 4 meses de practicas profesionales. En
este se trabajan dos modulos, donde el primero se refiere
al estudio de gestion de calidad, higiene y seguridad
del trabajo, adaptacion y cambio climatico, cultura
emprendedora, y orientacion laboral. En el segundo
modulo, se consideran los aspectos relacionados a
operaciones de acopio de café, procesamiento del café
beneficio himedo y seco, conservacion de la calidad
del café, transformacion del grano de café en producto
terminado, catacion de café y practicas profesionales.
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Asimismo, la ENC también oferta tres cursos cortos
convexos:

- Curso en catacion de café: Este curso tiene como
objetivo conocimientos basicos sobre catacion en 175
horas. El mismo esta compuesto por dos unidades:

- Analisis organoléptico del café: Donde primero se
identifican las variedades del café y posteriormente,
se ensenan las formulas para la evaluacion del
café pergamino y oro. Finalmente, se explica el
protocolo de catacion, asi como los tipos de tueste, el
procedimiento para catar, identificacion de muestra
mientras los estudiantes aprenden a tostar y moler
cafeé.

- Informe de catacion de café: En esta unidad se utiliza
el formato de catacion y manual de defectos de
la Asociacion Especial de Café (ASC) que es el ente
regidor a nivel mundial en temas de café.

- Curso en administracion de fincas o haciendas
cafetaleras: Este se imparte en un transcurso de 176
horas. Los modulos dentro de este son: planificaciony
organizacion de la finca cafetalera, administracion de
la finca cafetalera, manejo agricola, calculo de costo,
gestion de financiamiento y diversificacion productiva
de la caficultura.

- Elaboracion de bebidas / Barismo: Este curso tiene
una duracion de 6 meses, con modalidad sabatina.
En este, los estudiantes aprenden a elaborar diversas
bebidas con café. Es el curso con mayor demanda de
la ECN.

La ENC ha aportado mucho a la especializacion de los
trabajadores en el rubro cafetalero; sin embargo, aln
tiene limitantes. Primero, este no cuenta con los recursos
necesarios para realizar las practicas por lo cual es
necesario hacer alianzas con fincas aledanas para que
los alumnos puedan realizar sus practicas. Otra limitante
es la infraestructura. Esta no permite ofertar cursos que
incluyan una mayor cantidad de estudiantes lo cual no
permite considerar unaampliacion curricular. Finalmente,
se necesita establecer una estrategia de comunicacion y
mercadeo para lograr un mayor alcance con el objetivo de
expandir sus fronteras de ensenanza.



58 DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA POR OCUPACIONES TECNICAS EN TIEMPOS DE CRISIS

® N

Percepcion de los productores sobre la Escuela el 241 por ciento de los entrevistados han participado
Nacional de Café en algin curso o carrera de la ENC, mientras que solo el

104 por ciento de las fincas han enviado a trabajadores o
Para conocer la percepcion de los productores de café miembros del hogar a estudiar en dicha institucion.
sobre la ENC se realizd una encuesta en explotaciones
agropecuarias dedicadas al rubro en la zona norte de ﬁg?c'::t;jz enter® de la Escuela Nacional de Café?
Nicaragua, en los departamentos de Madriz, Nueva i Por la cooperativa = Por unamigo = Por un familiar & Por la exportadora = Otro
Segovia, Jinotega y Matagalpa. El total de productores 07
encuestados fue de 644, incluyendo pequenos, medianos 80 -
y grandes productores. De estos, el 491 por ciento de los 60

productores tienen su produccion certificada, y el 50.9 por

. - . 40
ciento restante no poseia ninguna.

20

Solo el 24.8 por ciento de los encuestadores asevera 0
conocer de ella encontrandose diferencias a favor de los
encuestados que contaban con algiin tipo de certificacion e e e Enaestadedaosico e secoraféen icarogur (0
(31% contra el 18.8%). Esto es de esperarse, pues las fincas

que tienen algln tipo de certificacion muchas veces se

encuentran asociadas. Esto asume la existencia de una

mayor cantidad de contactos, lo cual incrementa sus

probabilidades de escuchar sobre la ENC. Esta hipotesis

se fortalece al observar los medios por los cuales los

entrevistados se dieron cuenta de su existencia.
Conocimiento de la Escuela Nacional de Café

Porcentaje

No certificado Certificado Total

= No conoce m Conoce

No certificado Certificado Total

Fuente: Encuesta de diagndstico del Sector Café en Nicaragua (2018)

La mayoria de entrevistados de fincas con certificacion
afirman que se dieron cuenta de la ENC por la cooperativa
oasociacion ala que pertenecen (521%). Los entrevistados
de fincas no acreditadas también se dieron cuenta
de la existencia de la ENC mayoritariamente por las
cooperativas o asociaciones, aunque en menor medida
(42.3%), por lo que otros medios adquieren mayor peso:
el 2341 por ciento se dio cuenta por un amigo (19.2 por
ciento de entrevistados de fincas con certificacion) y el
15.4 por ciento se dio cuenta por un familiar (5.5 por ciento
de entrevistados de fincas con certificacion). Asi mismo,
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En general, las fincas que no han participado en la ENC
indican que esto se debe a que no les han ofrecido
participar (40.2%), no tienen tiempo (22.2%) y no saben
a quién solicitar informacion (20.5%). Al analizar las
razones entre las fincas que carecen o no de certificacion
se observan diferencias. El 43.8 por ciento de las fincas
sin certificacion afirman que no han participado en la ENC
porque no se lo han ofrecido, comparado a 37.7 por ciento
de las fincas certificadas. El 25.0 por ciento de las fincas
sin certificacion no saben a quién solicitar informacion,
superior al 17.4 por ciento de las fincas acreditadas.
Por su parte, el 10.4 por ciento de las fincas de café no
certificadas no han participado porque no tienen tiempo,
considerablemente inferior al 30.4 por ciento de fincas
certificadas. Estas Gltimas deben de encontrarse mas
ocupadas debido a las mayores exigencias para cumplir
con la calidad del producto, dificultandoles encontrar
tiempo para participar en la escuela. Asi, se puede
observar que la ENC busca a mas fincas acreditadas para
que participen, y a su vez estas estan mas informadas
sobre como participar.







Opinién de
estudiantes de
secundaria acerca
de la educacion
técnica

Esta seccion aborda la opinion acerca de la educacion
técnica de parte de 461 estudiantes de décimo y undécimo
grado de 8 escuelas de Managua, Granada, Esteli,
Matagalpa, Leon y Chinandega. Si bien este analisis es
de caracter exploratorio, constituye un punto de partida
para futuros esfuerzos por comprender la naturaleza del
estigma cultural que considera a la educacion técnica
como una opcion inferior a la educacion terciaria.

El 53 por ciento de los estudiantes encuestados fueron
mujeres, mientras que el restante 47 por ciento fueron
hombres. La muestra de estudiantes se distribuye
relativamente similar entre los 6 departamentos, siendo
el mas representativo Managua.

Departamento de residencia de los estudiantes
Porcentaje

n7
Chinandega

Esteli
18.4
Granada

= Ledn
Managua

187 = Matagalpa

Fuente: Encuesta a estudiantes de escuelas parroquiales (2019)

Al consultar a los estudiantes sobre su aspiracion
posterior a la secundaria, la mayor parte de los jovenes
desean estudiar una carrera universitaria, mientras que
otros planean trabajar o estudiar una carrera técnica.

Actividades por realizar al graduarse
Porcentaje

Estudiar en la universidad 90.9

Empezar a trabajar 18.9

Estudiar una carrera técnica

171

Aln no sé 74

Comenzar un negocio propio 5.0

0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de escuelas parroquiales (2019)

Con el objetivo de confirmar el grado de seguridad
relacionado a la eleccion de una carrera técnica, se
realizo una pregunta de control al final de la encuesta®. De
mantener su respuesta en ambas preguntas se definio al
estudiante como seguro de su decision de estudiar o no
una carrera técnica. En caso de alterar su respuesta, se
define al estudiante como inseguro.

Se identifica que el 16a por ciento de los jovenes
encuestados afirmaron estar seguros de que estudiarian
una carrera técnica al finalizar la secundaria, un 33.8 por
ciento se sienten inseguros en cuanto a esa opcion y el
restante 50.1 por ciento no lo considera como una opcion.
Se identifica que la proporcion de hombres que reportan
estar seguros de que estudiarian una carrera técnica es
mayor a la de mujeres; en contraste, el porcentaje de
mujeres que no lo considera como una opcion es mas alto
que el de los hombres2.

1 Aunque la pregunta captura lo mismo que la pregunta inicial, ésta
Ultima se hace después de realizar una serie de preguntas que brindan
informacion al individuo sobre la educacion técnica.

2 Serealiz6 unatabulacion cruzada de ambasvariablesy se aplico la prueba
de independencia chi-cuadrado (estadistico de Pearson) de variables
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Disposicion a estudiar una carrera técnica
Porcentaje

1 m Estudiara un técnico mInseguro  m No estudiara un técnico

e SIS

Fuente: Encuesta a estudiantes de escuelas parroquiales (2019)

Los estudiantes con intenciones de ingresar a una carrera
técnicaprefieren principalmente carrerasrelacionadascon
tecnologia y electronica, asi como ciencias empresariales
y turisticas. Las principales diferencias entre hombres
y mujeres se encuentran en la eleccion de carreras
relacionadas con tecnologia y electronica, donde una
mayor proporcion de hombres muestra interés por este
tipo de carreras.

Carreras técnicas que desean los estudiantes
Porcentaje

m Hombre m Mujer Total

100
80 -
60 -

40 -

29.0 30 29.4 29.4

Carreras
empresariales

Tecnologia y Idiomas Estilismo

electronica

Carreras
turisticas

Adn no lo
saben

Otras carreras

Fuente: Encuestas a estudiantes de escuelas parroquiales (2019)

Las principales motivaciones que senalaron los jovenes
para estudiar una carrera técnica fueron: i) continuar los
estudios, ii) tener un mejor futuro laboral, iii) tener un
interés particular en las carreras técnicas y iv) esperar
mejor remuneracion econdmica. No se encuentran
diferencias estadisticamente significativas entre hombres
y mujeres. Sin embargo, una mayor proporcion de mujeres
mencionan una ‘mejor remuneracion econéomica’ como

categoricas para explorar la potencial asociacion entre estas. El resultado
indica que la P(probabilidad) es menor a 0.05. Se rechaza la hipotesis nula
de independencia, indicando que las variables son dependientes, es decir
existe una relacion entre ellas.

DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA POR OCUPACIONES TECNICAS EN TIEMPOS DE CRISIS

'\%’E) RENEF FU N/I\D €s

principal motivacion, mientras que mayor porcentaje de
hombres hacen énfasis en el ‘crecimiento personal®.

Motivaciones de jovenes para estudiar una carrera técnica
Porcentaje
Continuacion de estudios

m Crecimiento personal
Otras razones

m Mejor remuneracion econdmica
m Mejor futuro laboral
m Tiene interes en las carreras

0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de escuelas parroquiales (2019)

Es relevante la proporcion de estudiantes que responden
que unacarreratécnica les permitiriatener un mejor futuro
laboral o mejor remuneracion economica. Al respecto, se
observa que una mayor proporcion de los que eligen estas
opciones tienen algin conocido o familiar cercano que
estudio o estudia una carrera técnica.

Vale la pena mencionar que entre los estudiantes que se
encuentran seguros o inseguros de estudiar una carrera
técnica hay una mayor proporcion que tiene algin
conocido o familiar cercano que estudid o estudia una
carrera técnica“. Lo anterior sugiere que tener un familiar
0 persona cercana con estudios técnicos podria incidir en
la decision de los jovenes de estudiar una carrera técnica
y pone de relieve la importancia de crear campanas de
comunicacion que expliquen claramente los beneficios de
cursar estudios técnicos.

Este resultado coincide con estudios previos realizados
con estudiantes de CFT privados en Nicaragua (Torufio

3 Serealizo unatabulacion cruzada de ambas variablesy se aplico la prueba
de independencia chi-cuadrado (estadistico de Pearson) de variables
categoricas para explorar la potencial asociacion entre estas. El resultado
indica que la P(probabilidad) es menor a 0.05. Se rechaza la hipétesis nula
de independencia, indicando que las variables son dependientes, es decir
existe una relacion entre ellas.

4 Se realizo unatabulacion cruzada de ambas variablesy se aplico la prueba
de independencia chi-cuadrado (estadistico de Pearson) de variables
categoricas para explorar la potencial asociacion entre estas. El resultado
indica que la P(probabilidad) es menor a 0.05. Se rechaza la hipotesis nula
de independencia, indicando que las variables son dependientes, es decir
existe una relacion entre ellas.
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et al., mimeo) donde se expone que el principal motor
de interés en los jovenes ha sido el conocer historias de
éxito de familiares y amigos cercanos, donde resaltan la
empleabilidad, la remuneraciony la rapida insercion en el
mercado laboral.

Asociacion entre estudiar una carrera técnica y experiencias de
familiar/cercanos
Porcentaje

w Si m No

Estudiara un técnico
Inseguro

No estudiara un técnico

0 20 40 60 80 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de escuelas parroquiales (2019)







Conclusiones

La educacion técnica y la formacion vocacional son una
alternativa para la insercion laboral de jovenes en el corto
plazo en empleos dignos. La promocion de este tipo de
formacion puede contribuir a reducir el desbalance entre
la oferta y demanda por empleo calificado en Nicaragua.
No obstante, para que la educacion técnica y la formacion
vocacional sean una herramienta para mejorar la calidad
devidade las personas, es importante conocer los factores
que influyen en la articulacion entre las empresas y los
centros de formacion.

El presente estudio explora la demanda por ocupaciones
técnicas en tiempos de crisis en zonas y actividades
seleccionadas de Nicaragua. Se encuestaron 408 negocios
de 12 cabeceras departamentales y regionales, de las
cuales377son PYMEy 31correspondenaempresas grandes.
Las empresas consultadas emplean en total a casi 16,000
personas, de los que el 40 por ciento es representado por
personas menores de 30 anos. Se entrevistaron negocios
con potencial de absorcion de ocupaciones técnicas,
por lo que en la muestra de estudio destacan talleres
(automotriz, refrigeracion, carpinteria, entre otros), y
hoteles y restaurantes.

Los negocios consultados han sido afectados por
la crisis politica y socioecondomica que actualmente
atraviesa Nicaragua, y la incertidumbre de las empresas
en cuanto a las ventas en 2019 es notable. Ademas, para
el primer semestre del ano las empresas consultadas en
las actividades de hoteles y restaurantes, construccion
y manufactura ligera esperan reducir en promedio el
nimero de trabajadores con respecto al momento de la
encuesta. Pese a esto, 4 de cada 10 negocios entrevistados
tiene expectativas positivas y piensa expandir el negocio
y/o contratar mas personal a futuro, en particular en las
actividades de construccion, talleres y textiles, y en los
negocios del resto del Pacifico.
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En este contexto, como parte del estudio se mapearon mas
de 40 tipos de ocupaciones en los negocios entrevistados,
para un total de 6,182 trabajadores en 1,384 cargos
técnicos. Predominan los técnicos en administracion,
ventas e informatica, dado que este tipo de ocupaciones
son de indole transversal en cualquier giro de negocio.
Seguida de ésta, sobresalen las categorias ocupacionales
de técnicos en mecanica, electricidad y refrigeracion, y en
construccion y operadores de maquinaria.

Un punto en particular es que en la mayor parte de las
ocupacionestécnicasanalizadas predominan loshombres,
con excepcion de aquellas ocupaciones relacionadas con
administracion, ventas e informatica. Estos resultados
son consistentes con estudios previos sobre el mercado
laboral nicaragiiense, que reflejan el poco avance de las
mujeres hacia ocupaciones tradicionalmente dominadas
por hombres.

Es importante senalar la notable presencia de jovenes
en las ocupaciones técnicas, en especial en las
empresas grandes y en las ocupaciones relacionadas
con administracion, ventas e informatica. De hecho,
se encontro que los jovenes que laboran en empresas
grandes tienen mayores oportunidades de promocion
y ascenso. Esto refrenda la importancia de continuar
fomentando este tipo de formacion educativa.

Al explorar el potencial de empleo a futuro para las
personas con formacion técnica, se identifica que al
menos el 35 por ciento de los cargos técnicos se esperan
modificaciones en 12 o0 24 meses, siendo mayor en las
empresas grandesy en las ocupaciones de administracion,
ventas e informatica.
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De esta manera, se espera la creacion neta de 460 nuevos
empleos en ocupaciones técnicas durante los proximos
12 meses, y ascenderia a 725 en los proximos 24 meses,
principalmente en las empresas grandes y la zona
Centro-Norte y Pacifico. Extrapolando estos resultados
al universo de estudio, se estima que en los proximos
12 meses se crearan alrededor de 4,400 nuevos empleos
en ocupaciones técnicas, principalmente en actividades
econdmicas como talleres, hoteles y restaurantes y call
centers. Por su parte, se espera la creacion de alrededor
de 5,500 nuevas plazas laborales en los proximos 24
meses, principalmente en las actividades economicas de
construccion, talleres y call centers.

Por categoria ocupacional, destacan administracion,
ventas e informatica, construccion y operadores de
maquinaria y elaboracion de alimentos y servicios de
restaurante. Esto es relevante, porque es también en estas
ocupaciones donde se identifica mayor rotacion y a su
vez mayores oportunidades de promocion. Dicho de otra
manera, en estas ocupaciones hay alta movilidad laboral.
Cabe senalar que los cargos técnicos mapeados donde hay
mayor participacion de mujeres son los que esperan una
mayor creacion neta de empleo, principalmente inducida
por la demanda de técnicos administrativos, asesores de
venta y los servicios de restaurantes y hoteles.

Para lograr una mejor adecuacion entre la oferta y
la demanda de técnicos es necesario comprender la
demanda de habilidades de parte de las empresas. Este
estudio identifica que, en general, las competencias
técnicas mas demandadas para puestos de trabajo
técnicos son: i) conocimiento de sistemas y programas
informaticos, ii) conocimiento de otros idiomas, iii)
habilidades de matematicas, contabilidad y caja, y iv)
manejo de maquinaria, equipo y herramientas. Dado
que mas de la mitad de los puestos técnicos analizados
las empresas afirman tener dificultades para encontrar
colaboradores que presenten dichas competencias,
la necesidad de capacitacion es relevante. Los temas
de capacitacion y su disponibilidad a pagar varian en
dependencia de los puestos técnicos.

La importancia de las competencias técnicas se identifica
a lo largo del estudio. Primeramente, se encontro que
la experiencia relevante y los estudios especificos para
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el puesto son los principales criterios utilizados para
anticipar el desempeno de los colaboradores. En segundo
lugar, la principal dificultad de contratacion es que los
postulantes carecen de las competencias requeridas.

En el caso de las competencias socio-emocionales
destacan como las mas importantes el trabajo en equipo,
el respeto a las normas y la capacidad de adaptacion.
En mas de la mitad de los puestos técnicos analizados
es dificil encontrar colaboradores con las habilidades
blandas deseadas. Esto se refrenda por elhecho de que las
principales razones de despido son el incumplimiento del
reglamento interno de la empresay la baja productividad.

Ahora bien, los salarios iniciales en las ocupaciones
técnicas mapeadas son inferiores al promedio nacional,
pero estan por encimadelsalario minimo. Las ocupaciones
donde se puede obtener un mayor incremento entre el
salario inicial y el maximo son las relacionadas con las
labores de administracion, ventas e informatica. En
contraste, no hay incrementos significativos entre el
salario inicial y el maximo de los técnicos en mecanica,
electricidad y refrigeracion; esto podria ser el reflejo de
sobre-oferta de este tipo calificacion.

En cuanto a las pasantias, 1 de cada 3 negocios
encuestados tienen pasantes al momento de la entrevista,
siendo mucho mayor en el caso de las empresas grandes.
La mayor parte de los negocios que no contaban con
pasantes al momento de la encuesta si tenian en el
pasado. Estos resultados se deben a que las empresas no
cuentan con alianzas con centros de formacion técnica o
no saben como encontrar pasantes/aprendices y también
evitan incurrir en inversiones de capital humano de
corto plazo. Pese a esto, la mayor parte de las empresas
consultadas que tienen pasantes estan satisfechos con
los mismos y ofrecen algiin tipo de remuneracion. Incluso,
mas de un tercio de los pasantes pasan a ser contratados
por la empresa.

La baja oferta de pasantes que aducen los negocios
se debe a un problema de informacion. 4 de cada 10
negocios no conocen la oferta de cursos de educacion
técnica disponible en su zona, principalmente entre las
PYME. La mayor parte de los negocios informados conoce
la oferta de INATEC. En contraste, menos del 20 por ciento
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de los negocios encuestados conoce la oferta formativa
de algunos de los centros de formacion que son parte de
la RENET.

Unicamente 21 por ciento de los negocios entrevistados
afirmateneralgintipo dealianza o coordinacion conalgiin
centro, siendo mayor esta proporcion para las grandes
empresas. Entre los que realizan actividades con centros
de formacion, las PYME se concentran en los programas
de capacitaciones a sus colaboradores, principalmente
en centros asociados al INATEC. Por su parte, las grandes
empresas se concentran en programas de reclutamiento
y pasantias, principalmente a través de centros privados.

Por otro lado, al explorar las potenciales oportunidades
para el desarrollo de emprendimientos, se identifico
una demanda muy baja en las categorias de técnicos en
mecanica, electricidad, refrigeracion, textil/vestuario y
cuero/calzado. Asi mismo, se encuentra demandas timidas
a futuro en las ocupaciones relacionadas a construccion.
En ambos casos, las grandes empresas encuestadas
presentan niveles de absorcion muy bajos. No obstante,
hay algunos nichos de mercado que se abordaran en las
recomendaciones.

Sobre la oferta de educacion técnica, la mayoria de los
CFT se encuentran en la zona urbana y son privados. En
promedio tienen 263 estudiantes matriculados en 2019,
lo cual representa una reduccion del 10.5 por ciento en
comparacion a la matricula registrada en 2018.

La mayoria de las carreras técnicas ofertadas son
contabilidad, computacion, administraciony agropecuario
y agroecologico. Por su parte, las carreras técnicas mas
demandadas por los estudiantes son contabilidad,
operador de microcomputadora y mecanica.

Las carreras técnicas mas ofertadas por los CFT y mas
demandadas por los estudiantes coinciden con las
competencias técnicas que demandan los negocios de sus
colaboradores. Sin embargo, los negocios identifican que
la carencia de competencias técnicas como la principal
limitante en la contratacion de su personal. Esto sugiere
que a pesar de que los estudiantes y los CFT estudian
carreras relacionadas a las competencias técnicas que
demandan los negocios, estas con cumplen con la calidad
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para desempenar las ocupaciones técnicas disponibles
en el mercado laboral.

Entre las principales limitantes que reportan lo CFT para
su operacion se encuentran la insuficiencia de recursos
financieros, seguido por materiales y recursos de apoyo
insuficiente y la baja demanda de las carreras técnicas
ofrecidas.

Finalmente, la encuesta de opinion acerca de la educacion
técnica a 461 estudiantes de décimo y undécimo grado
realizado en 8 escuelas, identifica que un 16 por ciento
de los encuestados estan seguros de que estudiarian
una carrera técnica al finalizar la secundaria, siendo
esta proporcion mayor para los hombres. Las carreras
técnicas preferidas son las relacionadas con tecnologia y
electronica, asi como ciencias empresariales y turisticas.
Elanalisis sugiere que tener un familiar o persona cercana
con estudios técnicos podria incidir en la decision de los
jovenes de estudiar una carrera técnica.
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Recomendaciones

A partir de los principales hallazgos encontrados en el presente estudio, se diseiio un plan de accion que contempla los
siguientes ejes:

a. Fomento de la educacion técnica en los estudiantes de secundaria. Este eje de accion se concentra en la promocion
de esta modalidad de educacion en los estudiantes de secundaria.

b. Fomento de la demanda de ocupaciones técnicas por parte de las empresas. Este eje se concentra en llevar a cabo
actividades que empujen (push) a las empresas a demandar egresados de este tipo de modalidad educativa.

c. Fortalecimiento de la educacion técnica y armonizacion con el mercado laboral. Este eje de accion pretende llevar
a cabo acciones que incrementen el atractivo de este tipo modalidad educativa, incentivando a las empresas a jalar
(pull) por iniciativa propia a egresados técnicos.

d. Fomento del emprendedurismo como alternativa a un mercado laboral en crisis. La actual crisis economica por la cual
atraviesa Nicaragua requiere de la implementacion de programas de incentivo al emprendedurismo que permitan
facilitarle a los jovenes el poder insertarse en el mercado laboral por iniciativa propia ante un contexto de lento
crecimiento en el pais.
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Fomento de la educacion técnica en los estudiantes de secundaria:

Dimension
temporal

E Prioridad

Corto plazo Alta

Se identifico un amplio margen de accion para campanas de comunicacion dirigidas a
jovenes en edad de estudios secundarios con el objetivo de aumentar los niveles de interés
en cursos de educacion técnica.

- Se recomienda el uso de casos de éxito como instrumento de alta eficacia para
transmitir el mensaje deseado dado los porcentajes de estudiantes que se
muestran interesados por estudiar una carrera técnica y que conocen a algin
familiar o amigo cercano que curso una carrera técnica.

- Basado en los hallazgos de este estudio, las campanas deben de hacer particular
énfasis en la promocion de la educacion técnica no solo a hombres sino también a
mujeres, incluso para estudiar carreras que tradicionalmente han sido dominadas
por los primeros.

- Independientemente de los recursos utilizados para la campana de comunicacion,
estudios previos de FUNIDES resaltan que es importante que estos planteen los
siguientes elementos: i) potencial de empleabilidad, ii) rapidez de los retornos
(en términos de ingresos), iii) remuneraciones promedio y iv) estabilidad laboral.
Asi mismo, estos estudios resaltan la importancia del uso de redes sociales,
especialmente facebook, para transmitir mensajes a los jovenes.

Fomento de la demanda de ocupaciones técnicas por parte de las empresas (Push):

Dimension

Prioridad
temporal

Media

Mediano plazo

Se recomienda financiar programas pilotos que fomenten los sistemas duales de primer
empleo juvenil. Estos programas consisten en la insercion de pasantes en empresas
asociadas al programa, donde la remuneracion por sus labores inicialmente consiste en
un pago compartido entre la empresay el centro de formacion. No obstante, mes a mes el
porcentaje correspondiente a la empresa incrementa hasta alcanzar el 100 por ciento.

Dimension

Prioridad
temporal

Mediano plazo Baja

En paralelo con lo anterior, para reducir la desarticulacion entre la oferta y demanda de
pasantes, es importante desarrollar un programa de “cultura de pasantias”, dirigido
principalmente a las PYME. La idea es capacitar a las empresas sobre las ventajas de este
tipo de modalidad de colaboracion, asi como de los potenciales usos laborales que se
pueden dar a los pasantes, para cambiar la vision de los empresarios hacia una perspectiva
de inversion de su futuro capital humano.

Dimension
temporal

Prioridad

Largo plazo Alta

Se recomienda presentar y presionar por iniciativas nacionales como un marco legislativo
que fomente el primer empleo, el cual pueda generar incentivos en las empresas para que
contraten jovenes recién graduados de centros educativos. Esto generaria efectos derrame
en la demanda de técnicos. Sin embargo, para evitar la competencia que actualmente ocurre
en algunas ocupaciones técnicas en donde las empresas contratan graduados universitarios,
se recomienda presionar por beneficios diferenciados para las diferentes modalidades de
educacion.
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Dimension
temporal

Prioridad

Largo plazo Media

Se recomienda presionar por legislaciones nacionales que exijan una certificacion técnica
para algunas ocupaciones, esto con el objetivo de fomentar la demanda de formacion
técnica formal en las empresas. Este tipo de regulacion y fiscalizacion deberan ser llevadas
a cabo por el Ministerio del Trabajo como parte de su politica de empleo.

Dimension
temporal

Prioridad

Se recomienda el desarrollo de aplicaciones moviles y para web dedicadas exclusivamente
a conectar la demanda de técnicos de parte de las empresas con la oferta de egresados de
los centros de formacion técnica. Las plataformas desarrolladas diferenciaran entre niveles
de educacion y ayudaran a las empresas a encontrar rapidamente personas altamente
calificadas para sus puestos laborales. De esta manera, los técnicos evitaran competir
con universitarios por los diferentes puestos de trabajo que se ofertan en las plataformas
tradicionales. Se recomienda que, en los primeros anos del piloto, el mercado sea cerrado,
es decir, la oferta laboral sea manejada directamente por los centros de formacion y
universidades, mientras que la demanda sea restringida a empresas asociadas para una
implementacion exitosa a la hora de abrir el mercado.

Fortalecimiento de la educacidn técnica y armonizacion con el mercado laboral (Pull):

Mediano plazo Alta
Pimension Prioridad
temporal

Mediano plazo Media

Se recomienda hacer mas énfasis en la formacion de las siguientes ocupaciones: i)
administracion, ventas e informatica, ii) construccion y operadores de maquinaria vy iii)
elaboracion de alimentos y servicios de restaurante. Se sugieren estas ocupaciones porque:

- Habra mayor creacion neta de empleo;

N

Existe alta rotacion;
- Hay mayores oportunidades de promocion;

- Espacio para la insercion de mujeres (exceptuando el sector construccion).

Dimension

Prioridad

temporal

Corto plazo

Baja

También, se sugiere revisar con mayor profundidad la curricula y las plazas ofertadas para
las ocupaciones técnicas en mecanica, electricidad y, en menor medida, refrigeracion. Los
bajos niveles salariales que coexisten con una baja demanda sugiere que podria existir
sobre-oferta en este tipo de calificacion. Futuros estudios deberan analizar los retornos al
ingreso de técnicos con este tipo de formacion.

WIS Prioridad

temporal

Corto plazo Media

La demanda empresarial continua expresando dificultades en encontrar trabajadores con
las habilidades blandas requeridas. En este sentido, se recomienda la implementacion de
manuales estandarizados para el fomento de las habilidades blandas en los centros de
formacion; estos deben de contar con modulos especiales para el fomento de las siguientes
competencias: i) trabajo en equipo, ii) respeto a normas, iii) capacidad de adaptacion
y iv) honestidad. Asi mismo, se recomienda iniciar programas piloto de asociaciones con
escuelas que ofrezcan bachilleratos técnicos, ya que esta demostrado que el fomento de
éstas habilidades es mas eficiente desde temprana edad.
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Dimension
temporal

Mediano plazo

De acuerdo con los datos recolectados, se recomienda revisar y fortalecer la curricula de los
cursos de formacion en las habilidades técnicas de acuerdo a la siguiente matriz:

Administracion e
informatica

Construccion y operadores
de maquinaria

Mecanica, electricidad y
refrigeracion

Elaboracion de ali

y servicios de atencion en
restaurantes

Textil/vestuario y
cuero/calzado

Otros

Conocimiento de sistemas

Otras

Conocimiento de mecanica

Elaboracion de alimentos

Armar y/o confeccionar

Conocimiento de sistemas

y programas informaticos y soldadura y bebidas piezas y programas informaticos
Conocimientos de
Conocimiento de otros Manejo de maquinaria, sistemas eléctricos, Manejo de maquinaria,
Otras Otras

idiomas

equipo y herramientas

electronicos y
refrigeracion

equipo y herramientas

Habilidades matematicas,
contabilidad y caja

Conocimiento de mecanica
y soldadura

Manejo de maquinaria,
equipo y herramientas

Precision de medidas

Elaboracion de disefios
graficosy/o
arquitectonicos.

Control de calidad de
alimentos y otros procesos

Conocimiento en ventas y
mercadeo

Estudios pertinentes para
el puesto

Otras

Estudios pertinentes para
el puesto

Manejo de la materia
prima/material

Experiencia previa y
manejo del area

Experiencia previay
manejo del area

Precision de medidas

Experiencia previay
manejo del area

Experiencia previa y
manejo del area

Precision de medidas

Precision de medidas

Para una mayor informacion especifica sobre las habilidades técnicas requeridas por las
empresas, se puede consultar el anexo dinamico de especificacion de variables categoricas
recolectadas.

Dimension
temporal

Corto plazo

Asimismo, se recomienda iniciar programas piloto para capacitar personal de ocupaciones
especificas con un reducido grupo de empresas asociadas. Al respecto, se identificaron
espacios de accion en las siguientes habilidades y categorias ocupacionales:

Administracion e

Construccion y operadores

Mecanica, electricidad y

Elaboracion de alimentos
y servicios de atencion en

Textil/vestuario y

Otros

informatica de maquinaria refrigeracion cuero/calzado
restaurantes
. L e . L Magquinaria y herramientas ~ Armar y/o confeccionar
Informatica Construccion y edificacion Electronica general . Ventas
modernas piezas
. . Seguridad, higiene y Manejo de maquinaria, .. .
Ventas Torno / Fresado Electrénica automotriz . R . Atencion al cliente
riesgo laboral equipo y herramientas
Elaboracion de disefios R
. L o . - e Costura, modelaje,
Idioma inglés Soldadura Mecanica automotriz Pasteleria graficos y/o

arquitectonicos.

decoracion y bordado

Manejo de inventarios

Carpinteria / Ebanisteria

Pinturay enderezado

Control / mejora de

Manejo de la materia

Mantenimiento

automotriz calidad e inocidad prima/material
L quinari quinari N . Maquinaria y herramientas
Mercadeo y publicidad \aynerr ‘aynerr Hoteleria Precision de medidas q v
modernas modernas modernas

Para una mayor informacion especifica sobre las capacitaciones requeridas por las
empresas, se puede consultar el anexo dinamico de especificacion de variables categoricas
recolectadas.

El mercado laboral es dinamico, por lo tanto, se sugiere la creacion de un observatorio de
competencias laborales que se encargue de llevar a cabo un monitoreo de las necesidades
especificas de técnicos de las empresas medianas y grandes al menos una vez cada
seis meses. Este observatorio podria alimentar continuamente a los centros privados
asociados a la RENET y armonizar esfuerzos aislados que se han identificado en algunos
centros. Operativamente, la secretaria técnica del observatorio podria instaurarse en el

Dimension

Prioridad
temporal

Corto plazo Alta
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Consejo Superior de la Empresa Privada (COSEP), y también habilitar espacios en camaras
relativamente grandes como la Camara Nacional de Turismo de Nicaragua (CANATUR),
Camara de Comercio y Servicios de Nicaragua (CCSN) y la Camara de Industria de Nicaragua
(CADIN). Cabe sefalar que del presente estudio se pueden obtener los componentes para
desarrollar el observatorio.

Fomento del emprendedurismo como alternativa a un mercado laboral en crisis:

Dimension

temporal

Largo plazo

Se recomienda fortalecer la capacidad emprendedora en las ocupaciones de técnicas para
hacer frente a crisis coyunturales como la que actualmente sufre Nicaragua. Esto puede
incluirse de forma transversal en los cursos de formacion técnica de los distintos centros
del pais. Se debe agregar que para el éxito de este tipo de programas es necesario el
establecimiento de fondos para capital semilla.

Dimension

temporal

Corto plazo

Alta

Se recomienda iniciar urgentes esfuerzos para fomentar a lo inmediato la capacidad
emprendedora de las categorias ocupacionales de mecanica, electricidad, refrigeracion,
textil/vestuario y cuero/calzado. Estos esfuerzos podrian ser ferias de productos,
competencias de ideas empresariales con premios de capital semilla y financiamiento en
alianza con la cooperacion suiza y la banca nacional.

Dimension
temporal

Mediano plazo

Se identificaron los siguientes nichos de mercado donde se pueden enfocar esfuerzos de
incentivos emprendedores:

- Productos de ferreteria y construccion de alta calidad y buen precio tienen oportunidad
de crecimiento si se ofertan en todas las zonas geograficas con excepcion de Managua.

- Productos de textil/vestuario y cuero/calzado de alta calidad y buen precio tienen
oportunidad de crecimiento en la zona del Pacifico y Costa Caribe.

- Servicios de mecanica y electricidad tienen un amplio margen de emprendimiento por
calidad y disponibilidad en todo el pais; no obstante, se hace un especial énfasis en el

Centro-Norte del pais.

- Los servicios administrativos como contabilidad y publicidad tienen amplio margen
para el emprendedurismo en todas las zonas del pais con excepcion de la Costa Caribe.

Disefo de politicas nacionales:

Dimension
temporal

Largo plazo

Prioridad

Media

En Nicaragua, las politicas activas de empleo estan compuestas esencialmente por tres
ejes de accion: la promocion de la insercion laboral, fomento de proyectos de autoempleo
y fomento de proyectos para mejorar las condiciones laborales. El Ministerio del Trabajo
(MITRAB) cuenta con el servicio piablico de empleo (SEPEM). Esta instancia, funciona
como el servicio oficial de colocacion de empleo y provee una plataforma de anuncios de
vacantes en forma digital y fisica, en los que se detallan mensualmente plazas por cargo,
nivel académico y anos de experiencia requeridos. Sin embargo, el MITRAB no cuenta con
la capacidad técnica ni financiera para lograr efectos significativos a escala nacional de
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sus politicas de empleo. Por tanto, se recomienda el desarrollo una politica nacional de
empleo, con particular énfasis en el empleo juvenil, asi como fortalecer la capacidad técnica
y de incidencia de dicho Ministerio. Dado el contexto que atraviesa actualmente el pais, es
necesario disefar una politica de dos etapas: 1) medidas de reactivacion econdomica del
mercado laboral, principalmente orientadas a la generacion de empleo formal; y 2) politicas
activas de empleo de largo plazo.
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1. Metodologia de extrapolacion de 2. Variacion promedio del nimero de
nuevas plazas laborales: trabajadores por region

Dentro del instrumento aplicado a una variedad de Zf;f:f:d':)" promedio del nGmero de trabajadores por region

establecimientos de actividades economicas, se consulto Actual vs Proximos 6 meses  m Actual vs. Enero-Marzo

sobre la posibilidad de realizar cambios en el nimero de
trabajadores. Los datos obtenidos dieron la necesidad de
considerar si estos cambios pudieran ser extrapolados

7.1
Managua
U .8

. 14.3
Pacifico
i a7

con la cantidad de establecimientos a nivel nacional.

Centro - Norte
-11.5

Utilizando los resultados de la encuesta, asi como la
informacion publicada en la cartografia digital del

BCN, se logra trabajar una metodologia que permite la o s 0 0 5 10 5 2

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

) 4.5
Caribe
' 33

captacion de dicha informacion. Por tanto, se realiza
una multiplicacion de las nuevas plazas promedios por
establecimiento, el universo de dicho establecimiento
y la proporcion de empresas dentro de la muestra que
afirmaron que harian cambios en un determinado tiempo.
Dicha formula se calcula para los proximos 12 meses y 24
meses a partir del momento de la encuesta.

Nuevas plazas =np, * Njxy ; 0<y<1
Donde

m9;: son las nuevas plazas promedio por establecimiento
de la actividad economica j.

N: es el universo de establecimientos de la actividad j.
V: es la proporcion de empresas que afirmaron que

realizaran cambios en el nimero de trabajadores de la
muestra relacionada.
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3. Modificaciones laborales por zona geografica
Demanda laboral futura por region geografica
Porcentaje
Managua Resto Pacifico Centro-Norte Caribe
12 Meses 24 Meses 12 Meses 24 Meses 12Meses 24 Meses 12 Meses 24 Meses
No 33.6 28.8 57.6 58.9 40.8 43.7 64.2 733
Si 56.4 55.1 28.6 1.3 19.7 7.2 21.8 6.4
NS/NR 10.0 16.1 13.8 29.8 39.5 49.1 13.9 20.3
Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
4. Creacion neta de plazas laborales por zona geografica
Namero de plazas nuevas por zona geografica
Numero de plazas
12 Meses 24 Meses
Managua 95 525
Resto Pacifico 155 76
Centro-Norte 194 m
Caribe 16 13
Total 460 725
Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
5. Principales habilidades técnicas por zona geografica
Principales habilidades técnicas por zona geografica
Managua Pacifico Norte y central Caribe
Conocimiento de sistemas y programas informaticos Otras Otras Otras
Conocimiento de otros idiomas Precision de medidas Manejo de maquinaria, equipo y herramiente Precision de medidas
Habilidades matematicas, contabilidad y caja Manejo de maquinaria, equipo y herramientz Elaboracion de alimentos y bebidas Manejo de maquinaria, equipo y herramientas
Experiencia previa y manejo del area Armar y/o confeccionar piezas Precision de medidas Armar y/o confeccionar piezas
Conocimiento en ventas y mercadeo Elaboracion de alimentos y bebidas Estudios pertinentes para el puesto Elaboracion de alimentos y bebidas
Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
6. Principales capacitaciones por zona geografica
Capacitaciones por zona geografica
Porcentaje
Resto Pacifico Norte - Centro Caribe
Capacitacio F je Capacitacio F je Capacitacio F je  Capacitacio Porcentaje
Seguridad vial / manejo defensivo 13.61 Torno/Fresado 16.57 Atencion al cliente 14.71 Seguridad vial / manejo defensivo 12.42
Mecanica automotriz 11.31 Electrénica automotriz 12.54 Cocina y preparacién/manejo de alimentos 11.44 Mecanica automotriz 10.53
Atencion al cliente 9.25 Costura, modelaje, decoracion y bordado de prenda: 10.3 Administracion, finanzas y contabilidad 8.11 Atencion al cliente 9.36
Otro 8.59 Manejo de maquinaria/equipo/herramientas modernas 8.64 Otro 7.61 Otro 8.32
Administracion, finanzas y contabilida 7.12 Administracion, finanzas y contabilidad 7.81 Panificacion y reposteria 7.54 Administracion, finanzas y contabilidad 7.1

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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7. Principales tecnologl'as requeridas por zona geogréfica

Tecnologia requerida por zona geografica

Porcentaje

Tecnologia Managua Pacifico Norte y central Caribe
Utensilios y maquinaria para procesar/transformar aliment 7.6 10.1 247 21.9
Bombas y compresores 14.1 5.7 9.7 5.5
Equipo especializada de mecanica automotriz 12.0 8.9 5.0 4.1
Equipo especializado de soldadura 5.4 6.3 7.3 5.5
Herramientas especializadas para madera 9.8 10.8 6.6 16.4
Sierras 5.4 171 7.0 123
Fresadoras y tornos 33 5.7 3.5 2.7
Taladros 33 3.2 5.0 27
Maquinas industriales de textil/vestuario 9.8 14.6 11.6 15.1
Copiadoras, escaner y maquinas de serigrafia 33 5.7 73 14
Maquinaria pesada 8.7 0.0 3.9 1.4
Maquinas cortar/formar moldes 33 6.3 3.9 5.5
Otros 141 5.7 4.6 5.5

8. Interés en alianzas con CFT por region geografica

Interés en alianzas con centros académicos

Promedio

No Si
Managua 36 64
Resto Pacifico 32 68
Centro-Norte 48.8 51.2
Caribe 32.35 67.65

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)

9. Principales insumos demandados por regiéon geografica

Demanda de insumos por region geografica

Porcentajes
Insumos Regién Geografica
Managua Pacifico  Centro - Norte Caribe

Alimentos 223 19.1 33.7 24.9
Prod. e insumos de prendas y calzado 0.3 223 8.9 10.6
Prod. de ferreteria y construccion 8.4 26.0 235 25.1
Prod de papeleria y oficina 6.9 2.8 2.9 0.0
Prod de limpieza 12 3.2 5.2 6.9
Combustibles y derivados de petroleo 0.0 17 0.9 1.4
Equipos electronicos 6.5 0.4 4.0 6.2
Lubricantes y refrigerantes 2.4 4.8 4.6 2.7
Metales 0.2 7.0 1.8 4.5
Otros 51.8 12.7 14.6 17.8

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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10. Principales servicios contratados por region geografica

Contratacion de servicios por region geografica

Porcentaje
Tipo de servicio I?egién Geografica .
Managua  Pacifico Centro- Norte Caribe
Mantenimiento y reparacion de equipos 23 25.1 229 36.2
Servicios de mecanica 1.5 3.8 32 0.0
Servicios informaticos 0.2 6.5 35 6.3
Servicios electronicos 6.9 5.5 10.4 13.8
Servicios de refrigeracion 1.4 1.6 0.9 20.7
Servicios de seguridad y limpieza 29.4 0.0 2.3 2.9
Servicios legales 16.8 6.1 10.8 0.0
Servicios relacionados con la construccion 1.6 5.3 22.8 11.5
Servicios administrativos, ventas y publicidad 1.0 123 10.9 8.6
Servicios de metalurgia 0.1 6.7 3.8 0.0
Servicios de transporte 1.5 0.0 0.7 0.0
Servicios de serigrafia y bordado 0.0 2.4 1.8 0.0
Otro 17.3 24.7 6.0 0.0

Fuente: Encuesta a empresas sobre la demanda de ocupaciones técnicas (2018-2019)
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11. Boleta de recoleccion de informaciéon primaria en CFT

ENCUESTA PARA CENTROS DE FORMACION TECNICA

SECCION o DATOS A LLENAR POR EL ENCUESTADOR
181 ‘NUMER{) DE BOLETA 102 ‘NO. DE ENCUESTADOR
103 [FECHA To4 [UBICACION
185 ‘NOMBRE CENTRO DE FORMACTON TECNICA 186 ‘MUNICIPIO
187 AREA 108 DIRECCION EXACTA
SECCION 1 CARACTERIZACION DEL CFT
S1P1A CFT disponible para realizar encuesta
8 No [Pasar a pregunta S1P1B]
151
S51P1B ¢Por gué no estaba disponible?
1 CFT no pudo ser localizado
2 Informante no estaba disponible
3 Informante no quiso brindar informacidn
4 Otro
S1P1C Especificacion de otro
51P2 Nombre del Entrevistado
S1P3A Cargo
1 Director
2 Subdirector
3 Docente
4 Otro
51P3B Especificacidn de otro
S1P4 Teléfono de contacto
51P5 Correo electrdnico de contacto
SECCION 2 OFERTA ACADEMICA DEL CFT
52P1 CFT es
1 Puiblico
2 Privado
3 Subvencionado
52P2 Este CFT ofrece [OPCION MULTIPLE]
1 Carreras técnicas
2 Cursos
3 Capacitaciones
4 Otro
S2P3 5i 52P2=1, «cursos que ofrece este CFT:
1
2
3
1

3l

K

FUNIDES
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S2P4 Si 52P2=2, cursos que ofrece este CFT:
1
2
3
4
52P5 i §2P2=3, cursos que ofrece este CFT:
1
2
3
4
SECCION 3 CENTRO DE FORMACION TECNICA
S3P1 Personas matriculadas en carreras técnicas 2819
S3P2 Personas matriculadas en carreras técnicas 2018
S3P3 Carreras técnicas mds solicitadas (TOP 3)
1
2
3
53P4 Carreras técnicas menos solicitadas (TOP 3)
1
2
3
53P5 Carreras técnicas con mayor presencia de mujeres (TOP 3)
1
2
3
SECCION 4 LIMITACIONES DE LOS CFT
S4P1A Principales limitantes del CFT (OPCION MULTIPLE)
1 Recursos financieros insuficientes
2 Pocos estudiantes interesados
3 Infraestructura fisica insuficiente
4 Materiales y recursos de apoyo inuficientes
5 Personal docente con baja calificacion
6 Personal docente desmotivado
7 Otro
S4P1B Especificacion de otro
8 Ninguno
9 No sabe/No responde
SECCION 5 PERCEPCION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA EDUCACION TECNICA ¥ SU FUTUR INMEDIATO

EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5, DONDE 5 ES TOTALMENTE DE ACUERDO Y 1 TOTALMENTE EN DESACUERDO, COMPARTA SU VALORACIGN DE LAS SIGUIENTES

AFIRMACIONES:

“LAS PERSONAS QUE ELIGEN ESTUDIAR UNA CARRERA TECNICA LO HACEN PARA

5P PREPARARSE MEJOR PARA SUS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS™ o234
S5p2 “LAS PERSONAS QUE ELIGEN ESTUDIAR UNA CARRERA TECHNICA ESTAN INTERESADOS EN 1. 2. 3. 4. 5
COMENZAR A TRABAJAR PRONTO” :

“LAS EMPRESAS ESTAN INTERESADAS EN GRADUADOS DE CENTROS DE FORMACION

52P3 1. 2. 3. 4. 5
TECNICA*
“LAS CARRERAS TECNICAS SON IGUAL DE IMPORTANTES QUE LAS CARRERAS
S5P4 ¢ 1. 2. 3. 4. 5
UNIVERSITARIAS™

|

5P LAS PERSOMAS ELIGEN ESTUDIAR UNA CARRERA TECHMICA PORQUE MO TIENEN 1. 2. 3. 4. 5

POSIBILIDAD DE INGRESAR A LA UNIVERSIDAD™







